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Masterclass - Versicherungsmanagement

Ziele und Inhalte

Ziele des Programms

Die Masterclass ist ein exklusives
Weiterbildungsprogramm von der
Praxis flr die Praxis. In 4 Seminar-
blocken von jeweils zwei Tagen
werden ausgewahlte Themen, die
fir das Management eines Versi-
cherungsunternehmens im New
Normal erforderlich sind, vermittelt.
Erfahrene Manager und Fachexper-
ten vermitteln in komprimierter
Form ihr Fachwissen zu ausge-
wahlten Managementthemen und
lassen die Teilnehmer auch an ihren
Managementerfahrungen teilha-
ben.

Der Erfahrungsaustausch zwischen
den Teilnehmern und erfahrenen
Managern aus der Praxis ist ein
zentraler Bestandteil der Master-
class. Es werden z.B. die Fragen von
Vorstanden beantwortet: Wie sind
die ersten 100 Tage in einer neuen
Funktion zu organisieren? Welche
Lessons Learned gibt es aus
Covid197 Wie kann ein Unterneh-
men transformiert werden? Wie
werden Entscheidungen unter
Unsicherheit getroffen?

» Das Programm soll die Potential-
trager durch die praxisorientierte
Vermittlung von Managementme-
thoden und durch den Erfahrungs-
austausch mit Entscheidern dabei
unterstitzen, ihre vorhandenen
Potentiale fir die Erzielung tber-
durchschnittlicher beruflicher
Resultate zu nutzen und die Teil-
nehmer auch an unsere Branche
binden.

Die Inhalt des Programms

» Die Inhalte des Programms sind in
Abstimmung mit Entscheidern aus
der Versicherungswirtschaft aus-
gewahlt worden, so dass ein breites
Spektrum der relevanten Manage-
mentthemen flir das so genannte
New Normal abgedeckt wird.

» In jedem der vier Seminarblocke
werden jeweils die Themenfelder
Fach- und Managementwissen,
Soft-Skills sowie Themen aus den
Bereichen Innovation, Digitalisie-
rung sowie Technologie behandelt.
Zudem wird es immer am Abend
des ersten Seminartages eine Din-
ner Speech geben.

» Das Niveau der Inhalte und der
Referenten orientiert sich dabei an
dem Anspruch von deutschsprachi-
gen MBA-Programmen. Der Bran-
chen und Praxisbezug steht bei der
Vermittlung der Themen im Vorder-
grund.

» Das Programm umfasst vier Semi-
narblocke von je 2 Seminartagen.
Drei Seminarblocke werden in Diis-
seldorf stattfinden. Der letzte Semi-
narblock ist eine Exkursion zu Ver-
sicherern, InsurTechs sowie Inno-
vations-Hubs und findet in London
oder Berlin statt.

Zielgruppe des Programms

= An dem Programm konnen ausge-
wahlte Potentialtrager z.B. Vor-
standassistenten, Fihrungskrafte
oder Projektleiter aus Versiche-
rungsunternehmen, von Vertrieben
und aus Dienstleistungsunterneh-
men teilnehmen.

Die Aufnahme der Teilnehmer in

das Programm erfolgt in Abstim-
mung mit dem Unternehmen und
Herrn Prof. Dr. Elert. Die Anzahl der
Teilnehmer ist begrenzt.
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Seminarblock 1

TAG 1: 10.06.2021

Veranstaltung

9:00 - 9:15

9:15 - 10:45

10:45 - 11:00

11:00 - 12:30

12:30 - 13:30

13:30 - 15:00

15:00 - 15:30

15:30 - 17:00

Dinner
Speach

BegriiBung und Vorstellung des Tagesablaufs
Prof. Dr. Florian Elert, HSBA Hamburg School of Business Administration

Digitalisierungstrends in der Versicherungswirtschaft - wie verandern gestiegene Kundenerwar-
tungen und neue Technologien die Versicherungsbranche
Prof. Dr. Florian Elert, HSBA Hamburg School of Business Administration

Pause

Digitale Transformation - Erfahrungsbericht aus erfolgreichen Projekten und Lessons Learned fiir
die Versicherungswirtschaft
Dr. Jorg Mul3hof , Senior Partner, Mckinsey & Company

gemeinsames Mittagessen

Aktuelle und zukiinftige Anforderungen an Fiihrungskrafte von Versicherungsunternehmen aus
Sicht der Aufsicht

Dr. Frank Grund, Exekutivdirektor der Versicherungsaufsicht bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Pause

Organisation von Innovation im Versicherungskonzern - Ansdtze und Lessons Learned
Mark Klein, Chief Digital Officer, ERGO Group & Vorsitzender des VVorstands der ERGO Digital
Ventures AG

Andreas Schmid, Mitglied des Vorstands, Allianz Beratungs- und Vertriebs-AG
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Seminarblock 1

TAG 2: 11.06.2021

Veranstaltung

8:15 - 8:30

8:30 - 10:30

10:30 - 10:45

10:45 - 12:30

12:30 - 13:30

13:30 - 15:00

15:00 - 15:15

15:15 - 16:45

16:45 - 17:30

BegriiBung und Vorstellung des Tagesablaufs
Prof. Dr. Florian Elert, HSBA Hamburg School of Business Administration

Change-Management - Stellhebel im Unternehmen und in der Abteilung (1)

Pause

Change-Management - Stellhebel im Unternehmen und in der Abteilung (2)

gemeinsames Mittagessen

Neupositionierung einer Versicherungsgruppe im deutschen Versicherungsmarkt -
Erfahrungsbericht aus einem Turnaround und Change-Prozess
Jurg Schiltknecht, Vorsitzender des Vorstands, Basler Versicherungen

Pause

Erfahrungsbericht: Griindung, Aufbau und erfolgreiche Etablierung eines digitalen Versicherers
Stephen Voss, Vorsitzender des Vorstands, Neodigital Versicherung AG

Zusammenfassung & Lessons Learned aus dem ersten Seminarblock
Prof. Dr. Florian Elert, HSBA Hamburg School of Business Administration
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Seminarblock 2

TAG 3:16.09.2021

Veranstaltung

BegriiBung und Vorstellung des Tagesablaufs

9:15 - 9:30
Prof. Dr. Florian Elert, HSBA Hamburg School of Business Administration

Wertorientierte Steuerung eines kapitalmarktorientierten Versicherungskonzerns -
9:30 - 11:30 Erfahrungsbericht zum Zielerreichungsmanagement und zum Umgang mit Finanzinvestoren
Dr. Immo Querner (former Chief Financial Officer, Talanx AG)

11:30 - 12:00 Pause

Anforderungen an den Aufbau und die Implementierung eines Performance-Managementsystems
12:00 - 13:30 im Versicherungsunternehmen - was konnen wir aus dem Silicon Valley lernen?
Dr. Uwe Stuhldreier, Mitglied des VVorstands, HUK24 AG

13:30 - 14:30 gemeinsames Mittagessen

Uberblick iiber den ergebnis- und bilanzpolitischen ,Handwerkskasten” bei Sach- und Lebensversi-
14:30 - 16:00 cherern
Dr. Andreas Freiling, Financial Expert (former Partner & Head of Insurance Ernst & Young)

16:00 - 16:15 Pause

Moglichkeiten und Risiken der Ergebnissteuerung im Versicherungsunternehmen

16:15 - 17:45
Dr. Andreas Freiling, Financial Expert (former Partner & Head of Insurance Ernst & Young)

Dinner Dos and Don'ts - worauf miissen Fiihrungskrafte achten
Speach Dr. Christoph Kippers, Partner, Hogan Lovells
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Seminarblock 2

TAG 4:17.09.2021

Veranstaltung

BegriiBung und Vorstellung des Tagesablaufs

8:30 - 8:45 . . ..
Prof. Dr. Florian Elert, HSBA Hamburg School of Business Administration

Insurance Disruption Scenario Workshop Challenge: Geschaftsmodelle mit
8:45 - 11:45 disruptivem Charakter entwickeln
Prof. Dr. Florian Elert, HSBA Hamburg School of Business Administration

11:45 - 12:00 Pause

Potentiale von Behavioral Economics fiir die Versicherungswirtschaft
Prof. Dr. Florian Bauer, Vorstand / Dr. Katharina Wdillner, Senior Director, Vocatus AG

12:00 - 13:30
13:30 - 14:30 gemeinsames Mittagessen

14:30 - 16:00 Personlichkeit und Wirkung in der digitalen und der analogen Welt (1)

16:00 - 16:15 Pause

16:15 - 17:45 Personlichkeit und Wirkung in der digitalen und der analogen Welt (2)

Zusammenfassung & Lessons Learned aus dem zweiten Seminarblock

17:45 - 1815 . . .
Prof. Dr. Florian Elert, HSBA Hamburg School of Business Administration
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Seminarblock 3

TAG 5: 02.12.2021

Veranstaltung

9:15 - 9:30

9:30 - 11:00

11:00 - 11:15

11:15 - 12:00

12:00 - 12:45

12:45 - 1345

1345 - 15:15

15:15 - 15:30

15:30-17:30

Dinner
Speach

BegriiBung und Vorstellung des Tagesablaufs
Prof. Dr. Florian Elert, HSBA Hamburg School of Business Administration

Funktionsweise von Plattformen und Okosystemen - Chancen und Herausforderungen fiir die
Versicherungswirtschaft
Prof. Dr. Florian Elert, HSBA Hamburg School of Business Administration

Pause

Einfiihrung in das Thema Nachhaltigkeit - ESG-Aspekte fiir die Unternehmenspraxis

Erfahrungsbericht aus dem Aufbau einer Nachhaltigkeitsmarke
Thomas Vogel, Geschaftsfiihrer, AdmiralDirekt GmbH

gemeinsames Mittagessen

Fiihrungskonzepte fiir das New Normal (1) Einstellen, Einarbeiten, Fiihren von Mitarbeitern auf
Distanz. Wie unterscheiden sich virtuelle von nicht virtuellen Fiihrungsansatzen?

Pause

Fiihrungskonzepte fiir das New Normal (2) Einstellen, Einarbeiten, Fiihren von Mitarbeitern auf
Distanz. Wie unterscheiden sich virtuelle von nicht virtuellen Fiihrungsansatzen?

Die InsurTech-Szene in China - was konnen wir vom chinesischen Versicherungsmarkt lernen?
Thomas Wang, Member of the Management Board, Funk Gruppe
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Seminarblock 3

TAG 6: 03.12.2021

Veranstaltung

9:00 - 9:15

9:15 - 10:45

10:45 - 11:00

11:00 - 12:30

12:30 - 13:30

13:30 - 15:00

15:00 - 15:15

15115 -17:15

1715 - 17:45

BegriiBung und Vorstellung des Tagesablaufs
Prof. Dr. Florian Elert, HSBA Hamburg School of Business Administration

Erfahrungsbericht aus einem Fusionsprozess und Erfolgsfaktoren einer Post-Merger Integration
am Beispiel eines Industrieversicherers
Peter Knaus, Country Leader, Axa XL Germany

Pause

Geschaftsmodell Run-off: Hintergriinde, Unterschiede zwischen Leben und Nicht-Leben,
Marktentwicklungen und Erfolgsfaktoren

Philipp C. Kleyser, Head of Business Generation, Germany and Austria Compre Group, Hauptbevoll-
machtigter / Country Manager Vakuutusosakeyhtio Bothnia

gemeinsames Mittagessen

Transformation eines Versicherungskonzerns in eine agile Unternehmensorganisation -
Zielbild, Mehrwerte und notwendige Schritte
Clemens Vatter, Mitglied des Vorstands, SIGNAL IDUNA Gruppe

Pause

Organisation von hybriden Teams

Zusammenfassung & Lessons Learned aus dem dritten Seminarblock
Prof. Dr. Florian Elert, HSBA Hamburg School of Business Administration
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Seminarblock 4

TAG 7 & 8: April 2022

Im April 2022 findet der vierte und letzte Seminarblock statt.
Es wird eine zweitagige Exkursion durchgefihrt.

Alternative 1: London* Alternative 2:Berlin

In London werden unter anderem Lloyd's of London, der In Berlin werden InsurTechs (z.B. digitale Versicherer),
alteste Versicherungsmarkt der Welt und heute ein Innovation Hubs und Company Builder besucht.
internationaler Versicherungsmarkt fiir Gro3- und Spe-

zialrisiken, besucht.

Zudem besuchen die Teilnehmer ausgewahlte Broker, Des Weiteren sind Cross-Industry-Besuche in Labs von
Erstversicherer und Rickversicherer, die Einblicke in etablierten Unternehmen z.B. aus den Bereichen
den UK-Versicherungsmarkt geben und auch Charakte- Automotive und Health geplant.

ristika von internationalen Versicherungsmarkten
erortern, die aus London heraus mitabgedeckt werden.

Des Weiteren werden ausgewahlte InsurTechs in Lon- Zudem werden Technologieanbieter, die in den Berei-
don besucht. chen 10T, Cloud Computing und Plattfomen tatig
sind, Einblicke in ihre Aktivitaten geben.

* Die Reise nach London ist an die Bedingung gekn(ipft, dass Auslandreisen in 2022 wieder maglich sind.
Alternativ wird eine Exkursion im Inland nach Berlin angeboten. Es wird nur eine Exkursion angeboten

Die Teilnehmer entscheiden, ob die Gruppe nach London oder Berlin reisen machte
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Preis, Anmeldung &

Zertifikate

Preis
Die Teilnahmegebtihr pro Teilnehmer
betragt 7.450 € zzgl. MwSt.

Bis zum 31.03.2021 besteht die Mog-
lichkeit, sich zu einer reduzierten Teil-
nahmegebihr in Hohe 5.450 € zzgl.
MwSt. anzumelden.

Die Teilnahmegebihr umfasst die
Teilnahme von einer festen Person an
den acht Programmtagen, Verpfle-
gung mit Getranken und Essen wah-
rend der Veranstaltung und bei der
Abendveranstaltung/Dinner Speech.
Reise- und Ubernachtungskosten
sind durch die Teilnehmer selbst zu
tragen.

Anmeldung

Wenn Sie Interesse an der Teilnahme
der Masterclass haben, senden Sie
bitte Herrn Prof. Dr. Florian Elert eine
Mail an elert@itw-hh.de oder verein-
baren Sie direkt ein Gesprachstermin
mit Prof. Elert iiber unsere Homepage.

Programmbeginn
Das Programm beginnt am
10.06.2021*.

Corona

Konnen einzelnen Seminartage auf-
grund der Corona-Rahmenbedingun-
gen nicht in Prasenz stattfinden, fin-
den die Seminartage digital statt.

* Die Durchfihrung der Masterclass Versicherungsmanagement setzt eine Teilnehmerzahl von mindes-
tens von 15 Personen voraus. Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, bis spatestens vier Wochen
vor Beginn des ersten Seminarblocks die Masterclass abzusagen, wenn die erforderliche Anzahl der Teil-

nehmer nicht erreicht ist

Zertifikate

Die Teilnehmer erhalten nach
Abschluss des Programms von der
HSBA Hamburg School of Business
Administration ein Teilnahme Zerti-
fikat.
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Weiterbildungsangebote
im Uberblick

Vorstand/
Fiihrungskraft

Nachwuchs-
fiihrungskrafte/
Talente

Zielgruppe

Mitarbeiter

akademische
Ausbildung

Institut fiir
Transformation und Weiterbildung

in der Assekuranz GmbH

EIN SPIN-OFF DER HSBA
HAMBURG SCHOOL OF BUSINESS ADMINISTRATION  §

HSBA

Insurance
Disruption
Scenario
Workshop InsurTech Werft
Hamburg
Masterclass
Versicherungs-
management
Zukunfts- & I'::mgﬁ
Talentprogramme :
Innovation Day
Seminar

Digitalisierung in
der Versiche-

Versicherungs-
rungswirtschaft

seminar fir
Quereinsteiger

Dualer Bachelor of Science Business Administration mit der Spezialisierung Risiko- & Versiche-
rungsmanagement sowie berufsbegleitender Bachelor of Arts Versicherungsmanagement der
HSBA Hamburg School of Business Administration
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Uber uns & Kontakt

Programmverantwortlicher

Das Programm wird konzipiert und
geleitet von Prof. Dr. Elert. Zudem
wird Prof. Dr. Elert bei allen Veran-
staltungen als Moderator fungieren,
die Themen mit den Referenten im
Vorfeld abstimmen, zu einzelnen The-
menfeldern selbst fachliche Vortrage
halten und die Beitrage der Experten
in den Gesamtkontext des Program-
mes jeweils einordnen.

Veranstalter

Das Programm wird durchgefiihrt von
der HSBA Hamburg School of Busi-
ness Administration und der ITW Ins-
titut fir Transformation und Weiter-

Prof. Dr. Florian Elert ist Professor fir Versicherungs-
management an der HSBA Hamburg School of Business
Administration und Managing Director der ITW GmbH.
Er verflgt Uber langjahrige Erfahrungen in der Kon-
zeption und Durchflhrung praxisorientierter Weiterbil-
dungsprogramme fur Mitarbeiter und Fuhrungskrafte
in der Versicherungswirtschaft. Zudem ist er Co-Foun-
der und fachlicher Leiter der Digitalisierungsinitiative

InsurTech-Werft.

bildung in der Assekuranz GmbH,
einem Spin-Off der HSBA, in dem
samtliche Executive Education Pro-
gramme der HSBA im Bereich Versi-
cherung umgesetzt werden.

Uber die HSBA

Die HSBA ist die Business School der
Hamburger Wirtschaft. Unser Auftrag
ist es, Unternehmen bei der Qualifi-
zierung ihrer Mitarbeiter und Rekru-
tierung vielversprechender Talente zu
unterstiitzen. Zugleich bieten wir
Studierenden aller Karrierestufen
unabhangig von ihrem finanziellen
Hintergrund hervorragende Bildungs-
moglichkeiten. Aktuell ist die HSBA

akademischer Partner von mehr als
1.000 Studierenden und Uber 250
Unternehmen. Mit unserem Ansatz
wollen wir die Wettbewerbsfahigkeit
der Unternehmen und damit die
Zukunftsfahigkeit Hamburgs im Zeit-
alter des digitalen Wandels starken.
Den Schwerpunkt unserer Angebote
bilden international ausgerichtete
duale und berufsbegleitende Bache-
lor- und Master-Studiengange.
Anspruchsvolle Weiterbildung, ein
Promotionsprogramm und anwen-
dungsorientierte Forschung erganzen
unser Portfolio.

Institut fiir Transformation & Weiterbildung in der Assekuranz GmbH

Willy-Brandt-Str. 75 | 20459 Hamburg

T:+49 (0) 176 205 232 76 | elert@itw-hh.de / florian.elert@hsba.de | www.itw-hh.de

Gewahrleistungsausschluss: Die Informationen in dieser Broschiire werden standig geprift und aktualisiert. Trotz aller Sorgfalt konnen sich Angaben inzwi-

schen geandert haben. Eine Haftung oder Garantie fur die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der zur Verfligung gestellten Informationen kann deshalb

nicht tdbernommen werden.
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