@ ( Mit freundlicher Unterstiitzung:
® \\ - ) y

13. MCC-FACHFORUM Energie Agentur NRW ASEWE@&&%EE%“&”W

Stadtwerke
Forum

EnergieAgentur NRW

1 - 5 1 ) B 3 -"_'I' 1
Al ; e i - i . 2N

f ‘ ‘ x J . I - ) Dereue ‘
) ENERGIEN  semooonmo, AT T stadt+werk @I\ aINIMCTCT

£l '
_:. -~

N
N
I\

4
4 :

www.mccstadtwer



Stadtwerke im Okosystem
der Energiewende:

» Neues aus Politik, Recht und Regulatorik

e Deutschland nach der Wahl: Status Quo und Ausblick;
e Deutschland im ,Klima-Rausch”: Was genau hat die Ampelkoalition vor?
e Klimaschutzgesetz; Gebaudeenergiegesetz; EEG 2021; etc.

» Digital und Nachhaltig: Neue Geschaftsmodelle
in/fiir Kommunen - Energie, Wohnen und Mobilitat
kombinieren

ee Der Energiemarkt im Post-Corona-Zeitalter

ee Mieterstrom — Quartierslosungen auf dem Priifstand

e e Praxisbeispiele autarker nachhaltiger Energiegewinnung und -verteilung
e Elektromobilitat als etabliertes Geschaftsmodell fiir Stadtwerke

e it Mobilitat punkten — Neue Apps auf dem Priifstand

» Intelligente Netzinfrastruktur
— Verteilnetze zukunftssicher gestalten

ee Risiko Cyberkriminalitat: Aktuelle Bedrohungslagen meistern

» Energiewende: Vollstandig erneuerbar
— Realitat oder Utopie?

ee Systemsicherheit:
eee Ausstiegsplan Kohle bis 2030
e e e \Nasserstoff-Hype — Chancen und Herausforderungen fiir Stadtwerke

» Die Zukunft der Arbeitswelt — Fachkrafte fiir den
Energiesektor finden und halten
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ORGANISATORISCHE HINWEISE

Organisatorischer Hinweis 1

MCC Veranstaltungen konnen bis auf weiteres sog. ,Hy-
bridveranstaltungen” sein. Dieser Begriff hat sich fiir Ver-
anstaltungen, die sowohl Prasenz- als auch Online-Veran-
staltungen sind, im Markt etabliert.

Sowohl Teilnehmerlnnen als auch Referenteninnen kén-
nen vor Ort sein oder online zugeschaltet werden oder in
einer anderen Form sich auch virtuell an der Veranstaltung
beteiligen.

Dies bezieht sich auch auf die Referenteninnen, die vor
Ort sein wollten, und dies dann aus bestimmten Griinden
nicht realisieren kénnen, aber online zur Verfiigung ste-
hen. Das Gleiche gilt fiir Teilnehmerinnen. Das Gleiche gilt
fur beide Gruppen auch umgekehrt.

Organisatorischer Hinweis 2

lhre Sicherheit und Gesundheit haben bei MCC
oberste Prioritat!

MCC hat deshalb am 14. September 2021 das Impfobliga-
torium fiir die Teilnahme an allen MCC Kongressen einge-
fuhrt. Das 13. MCC Stadtwerkeforum am 22. und 23. No-
vember 2021 wird auf jeden Fall als Prasenzveranstaltung
stattfinden.

Als Zugangsvoraussetzung hierfir sehen wir allerdings
das Impf-Obligatorium an. MCC wird hierbei vor Ort aus-
schlieBlich geimpfte oder genesene Personen zulassen.

Der bestmaogliche Schutz ist nur dann gewahrleistet, wenn
geimpfte Personen auf geimpfte Personen treffen. Denn
nur so kénnen sie ungezwungen miteinander kommuni-
zieren. Denn nur geimpfte Personen gelten permanent,
also zu jedem Zeitpunkt, als corona-negativ. Natiirlich
kénnen in seltenen Fallen geimpfte Personen auch ande-
re Geimpfte anstecken - freilich ohne relevante Risiken.
Geimpfte kdnnen Ungeimpfte anstecken, ohne (iberhaupt
selbst Symptome aufzuzeigen. Damit tragen Ungeimpfte
ein wesentlich erhdhtes Risiko, sich selbst zu infizieren.
Im Ubrigen miissen Geimpfte sich auch nicht mehr testen
lassen. Zum Wobhle der personlichen Freiheit - aber selbst-
verstandlich zu Ungunsten der Ungeimpften! Dies wird die
neue Normalitat sein.

Weiterhin gehen wir davon aus, dass es in absehbarer Zu-
kunft zu einer bundesweiten 2 G-Regelung kommen wird.
Hamburg war hier Vorreiter, mittlerweile sind sechs weite-
re Bundeslander gefolgt.

Mit Corona werden wir auf Dauer leben miissen. Die
derzeitig niedrigen Zahlen auf unseren Intensivstationen
- und auch die zum Gliick zwischenzeitlich recht geringe
Anzahl der Todesfalle - sprechen fiir sich. Faktisch ster-
ben nur noch Ungeimpfte. Wenn geimpfte Personen aus-
schlieBlich auf geimpfte Personen treffen, darf auch eine
weitere Einschrankung der Grundrechte fiir Geimpfte nicht
mehr legal sein.

(Menschen mit medizinischen Kontraindikationen belegen dies
mit einem arztlichen Attest und weisen vor Ort einen negativen,
tagesaktuellen Antigen-Schnelltest vor. Menschen, die sich nicht
impfen lassen wollen, kénnen virtuell an der Veranstaltung teil-
nehmen.)




GRUBWORTE

Sehr geehrte Teilnehmerinnen des StadtwerkeForums,

im letzten Jahr habe ich Sie aus dem MCC-Sen-
dezentrum in Diiren begriiBen diirfen. Dies war
fur mich zwar sehr spannend und vom MCC-
Team hochprofessionell organisiert, aber den-
noch fehlte mir der personliche Kontakt.

Nach einem turbulenten Jahr unter Corona-Bedingungen
konnen wir uns hoffentlich im November wieder persénlich
treffen. Daher begriiBe ich ausdriicklich Herrn Lows
Entscheidung zum Impfobligatorium fiir MCC-Ver-
anstaltungen!

Wo werden wir im November 2021 stehen? Deutschland
wird eine neue Bundesregierung haben. Voraussetzung ist
natiirlich ein Koalitionsvertrag. Dieser wird gepragt sein von
den Zielen des European Green Deal und der Verteilung
der insgesamt 1,8 Billionen Euro.

Zu erwarten ist auch die Konkretisierung von MaBnahmen
aus den Anforderungen des Klimaschutzgesetzes und
der Fortschreibung der energierelevanten Gesetze und Ver-
ordnungen.

Das 13. MCC StadtwerkeForum im November wird eine
der ersten Méglichkeiten sein, um mit Kolleginnen- und Kol-
legen iiber die Unternehmensgrenzen hinweg iiber unsere
Chancen und Herausforderungen zu diskutieren. Personlich,
face to face. Und nicht iiber eine digitale Plattform!

Auf den Austausch Uber zukunftssichere Verteilnetze
bin ich besonders gespannt, sind sie doch der blinde Fleck
im Stromnetz. Informationen von dieser Ebene sind noch rar,
werden aber in den nachsten Jahren geradezu explodieren.

Daraus folgen zwingend die automatisierte Datenver-
waltung und -aufbereitung.

Das macht diese digitale Infrastruktur aber auch zunehmend
angreifbar. Daher ist die Diskussion unterschiedlicher
Bedrohungen und ihrer Abwehr (berfdllig. Kann ein
Stadtwerk die Risiken selbst bewaltigen? Oder sucht man
sich besser fachkundige externe Hilfe? Und wer kann die
leisten?

Ich mochte im November mit lhnen auch {ber Ihre Sicht
auf das Stadtwerk als wichtiges Instrument der lokalen
Daseinsvorsorge diskutieren. Was sind Ihre Strategien fiir
Infrastrukturlésungen fiir Quartiere, Stadtteile und Re-
gionen? Gehért Mobilitat nicht auch zur Daseinsvorsorge?
Wer sind die mdglichen Partner?

Ich freue mich schon sehr (iber den persénlichen Austausch
mit lhnen!

Um es mit Arnold Schwarzenegger zu sagen: ,We'll be
back!”

Ihr
/
/ //"

) /
Mot
{

Peter Liickerath
Netzwerk Energieeffizienz in Unternehmen,
EnergieAgentur.NRW

Sehr geehrte Teilnehmerinnen des StadtwerkeForums,

die vergangenen Monate waren fir uns alle eine
herausfordernde, ja anstrengende Zeit.

Mit den zahlreichen Zumutungen fiir die Gesell-
- schaft, Stichwort Lockdown, hat niemand in

== dieser Form gerechnet. Umso mehr freut es mich
ganz personlich, dass das traditionelle MCC-Stadtwerke-
Forum in diesem Jahr wieder wie gewohnt als Netzwerk-
Plattform der Stadtwerkewelt stattfindet.

Auch die deutschen Stadtwerke mussten in der Pandemie
zahlreiche Einschrankungen verkraften. Und Sie haben diese
Priifung mit Bravour bestanden! Das liegt sicherlich auch
daran, dass Stadtwerke spatestens seit der Liberalisierung
der Energiemarkte Umbriiche und einschneidende Verande-
rungen gewohnt sind.

Veranderungen stehen der Energiewelt auch in den kom-
menden Jahren wieder ins Haus. Neben der fortschreitenden
Digitalisierung der Energiewirtschaft sind dies unter
anderem der weitere Ausbau erneuerbarer Erzeugungs-
kapazitaten und hier vor allem die Ausgestaltung der Ener-
giewende vor Ort, die parallel dazu laufende Organisation von
Kohle- und Atomausstieg und nicht zuletzt mit dem Ein-

treten fir Klimaschutz das Thema schlechthin unserer Zeit.

Bei all diesen Themen stehen Stadtwerke in der ersten
Reihe und gestalten sie aktiv mit. Und bedenke ich die Um-
briiche der letzten Jahrzehnte, wei ich: Mir und uns muss
nicht bang sein! Die deutschen Stadtwerke werden auch
diese Priifung meistern.

Ich freue mich auf den Austausch mit vielen Stadtwerker-
Innen im November und das intensive Netzwerken, dass
das StadtwerkeForum seit jeher kennzeichnet.

Lassen Sie uns die vor uns liegenden Herausforderungen
gemeinsam anpacken. Nur so gelingt uns eine lebenswerte
Zukunft!

Herzliche GriiBe aus Koln

Dwall- L

Daniela Wallikewitz
Geschaftsfiihrerin, ASEW




PROGRAMM

1. Forumtag: Montag, 22. November 2021

8:30h

Check-In der Teilnehmerinnen, Quick-Breakfast und ,,Meet & Greet”

9:30h

BegriiBung und Einfiihrung in das Thema durch den Moderator

Peter Liickerath, Netzwerk Energieeffizienz in Unternehmen, EnergieAgentur.NRW

EnergieAgentur NRW 1))

9:45h

Nach der Bundestagswahl: Was erwartet die Energie- und Wasser-
wirtschaft von der nachsten Bundesregierung

Mathias Timm, Leiter KMU-Vertretung, BDEW

bdew

2
Aﬁw

(Foto: Manuel Reger)

Auf dem Weg zur Klimaneutralitat — Ein Ausblick auf mdgliche
Entwicklungen des Energierechts in der neuen Legislaturperiode

Thorsten Miiller, Vors. des Stiftungsvorstandes und Wissenschaftlicher Leiter,
Stiftung Umweltenergierecht

Neue Klimaschutzziele in Deutschland und Europa und die Konsequenzen
fir die Energiewende

Folgen des Beschlusses des Bundesverfassungsgerichts

Planungen der EU-Kommission im Fit for 55 Paket und mégliche  stirtung
Auswirkungen auf Stadtwerke prrweitansrglerseht

10:35h

Klimaschutz und Energiewende
— Aktuelle Entwicklungen nach der Wahl

Juliane Leinitz, Leiterin SWM Kontaktbiiro Berlin,
SWM Stadtwerke Miinchen GmbH

Die klima- und energiepolitischen Vorhaben der neuen Bundesregierung
Die damit verbundenen Auswirkungen fiir Stadtwerke M

DISKUSSIONSRUNDE:

o
Mathias
Timm

bdew

Moderation: Peter Liickerath

11:20h

"
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(Foto: Manuel Reger) ]ul iane
Thorsten Leinitz
Miiller

i a— SW/M

Gemeinsame Kaffeepause und Ausstellungsbesuch \!



PROGRAMM

1. Forumtag: Montag, 22. November 2021

11:50h

Neues zum Mieterstrom im EEG 2021

Dr. Christoph Meitz, RA, BBG und Partner Partnerschaftsges. mbB
Die neue Vergiitungssystematik
Was bringt die Einflihrung des Quartiersbegriffs?

Lieferkettenmodell — Welche Gestaltungen sind zulassig? Mo
Welche Fragen sind noch offen? Partner

Der Weg in eine digitale Vertriebswelt
— Chancen, Fallstricke und Losungen

Dr. Joachim Wittinghofer, Geschaftsf, Lyngtech GmbH

£+ LYNQTECH

Praxisbeispiele autarker und nachhaltiger Energiegewinnung
und -verteilung

Dr. Walter Casazza, Geschaftsf., Stadtwerke Augsburg Holding GmbH

Stadtwerke Augsburg

Gemeinsames Mittagessen und Ausstellungsbesuch Cﬂ

Energiewende — Aber richtig! Stadtwerke in der Pole-Position

Dr. Matthias Diimpelmann, Geschaftsf., 8KU GmbH
Energie — Wohnen — Mobilitat: Stadtwerke als geborener Sektorkoppler
Warum der Querverbund die Energiewende voranbringt
Was die Politik jetzt tun muss O8KU

Agil, Scrum, NewWork: Ist das sinnvoll oder kann das weg?

Dr. Oliver Hoffmann, Leiter Business Unit Retail & SME, GASAG-Gruppe

GCASHG

>

Dr. Christoph Dr. Joachim Dr. Walter Dr. Matthias Dr. Oliver
Meitz Wittinghofer Casazza Diimpelmann Hoffmann
BBG o
und  LYNQTECH Stadtwerke Augshury o g e =
Partner o vt Moderation: Peter Liickerath



PROGRAMM

1. Forumtag: Montag, 22. November 2021

15:35h

WORKSHOPSESSION:

Mobilitat der Zukunft bedeutet Biindelung unterschiedlicher
Mobilitatsangebote (Intermodalitat) zur Steigerung nach-
haltiger Losungen, die unterschiedliche individuelle Nutzer-
Innen-Bediirfnisse ermdglichen und durch digitale Angebote
zuganglich werden.

Mobilitatsapps bieten eine wichtige Moglichkeit, um Attrak-
tivitat, Nutzerlnnen-Freundlichkeit und groBtmdgliche Fle-
xibilitat im OPNV zu kombinieren — und damit dem OPNV
durch und nach Corona wieder mehr Aufschub zu geben.

Gemeinsame Kaffeepause und Ausstellungsbesuch

Gleichzeitig bringen sie neuartige Herausforderungen mit
sich, von neuen Kooperationsstukturen, Uber die nétigen
vertraglichen Vereinbarungen zwischen unterschiedlichen
Mobilitatsanbieterinnen oder Abrechnungsfragen und Tarif-
integration bis hin zu Standortwahl und Branding intermo-
daler Mobilitatsknotenpunkte.

In dieser Session stellen fiinf Stadtwerkevertreterlnnen ihre
Mobilitdtsapps vor und diskutieren innovative Ansatze, He-
rausforderungen und Erfolgsfaktoren vor dem Hintergrund

eigener Erfahrungen mit der Umsetzung der Mobilitatsapps
und von Intermodalitat.

Matthias Hufnagel, Projektleiter, Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH

A\

BVG

Tanja Schnitzer, IT Projektmanagerin, SWU Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm GmbH

Sebastian Wolf, Projektleiter, Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)

,"'.;- ;!
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Philipp Sacherow, Leiter Digitale Plattform, Stadtwerke Krefeld

M

Stefanie Overbeck, Team Vertrieb/Innovation/Digitales, Stadtwerke Krefeld

M

M

OFFENE PODIUMSDISKUSSION:

( . Moderation: )eco
do Dr. Martin Hirschnitz-Garbers, Senior Felllow, Ecologic Institut gGmbH
- >

17:20h Ende des ersten Forumtages



PROGRAMM 1. Forumtag: Montag, 22. November 2021

19:00h ladt Sie ein zum gemeinsamen Abendessen auf der QJ

WIR FREUEN UNS AUF EINEN ANREGENDEN ABEND MIT IHNEN! Zé()(/f 'C/?/EI‘/
Mit Deutsch Osterreichischen Schmankerln in einer liebevoll gestalteten Atmosphére ALM

PROGRAMM 2. Forumtag: Dienstag, 23. November 2021

8:45h Check-In der Teilnehmer und ,,Meet & Greet"
9:45h BegriiBung und Einfiihrung in das Thema
Peter Liickerath
-
EnergieAgentur NRW 1))
10:00h Herausforderungen des Kohleausstiegs fiir Versorgungssicherheit
und Systemstabilitat
Dr. Dirk Biermann, Geschaftsf. Markte und Systembetrieb, G
50Hertz Transmission GmbH ~S0hertz

Die ambitionierten deutschen und européischen Klimaschutzziele erfordern eine umfas-
sende Transformation unserer Energiesysteme. Ubertragungsnetzbetreiber wie 50Hertz
treiben diesen Umbau strategisch und operativ voran. Aber es sind erhebliche Investitio-
nen in Netzinfrastruktur, in neue Technologien, in Leitsysteme und Anlagen zur Kompensa-
tion der wegfallenden GroBkraftwerke erforderlich, damit auch in Zukunft Versorgungssi-
cherheit und Systemstabilitat gewahrleistet sind.

10:30h Digitale Souveranitat — Kernfahigkeit des Wandels und Basis
einer nachhaltigen Lebensversorgung

Sven Baumgarte, Leiter Strategie & Transformation,
L DEW21 Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH

=y Auf dem Weg zum nachhaltigen Lebensversorger
.__Jp Voraussetzungen fiir digitale Souveranitat
i Praxisbeispiele: Fiir Kunden, Kommunen und die eigene Organisation DEW




PROGRAMM 2. Forumtag: Dienstag, 23. November 2021

DISKUSSIONSRUNDE:

=
\" d‘fv
=
Dr. Dirk Sven
Biermann Baumgarte
* SOhertz DEW
Moderation: Peter Liickerath
11:15h Gemeinsame Kaffeepause und Ausstellungsbesuch i;_
11:45h Umgang mit Cyberangriffen in kritischen Infrastrukturen.

Schutz alleine reicht nicht mehr aus!

NTT DATA Deutschland
Aktuelle Bedrohungslage und Rahmenbedingungen

ﬁ Arne Helemann, Managing Consultant Governance, Risk & Compliance,
, Cyberangriffe im Kontext von Business, Organisation und Technik
1

. Pravention vs. Reaktion. Im Teamplay zum Erfolg! NTTDAaTa
12:15h Fragen an den Referenten
12:25h Industrie, Hafen & Metropole:

Hamburg als Modellregion fiir Wasserstoff in Gasnetzen

Michael Dammann, Geschaftsf., Gasnetz Hamburg GmbH GASNETZ
Klimaziele und Gasnetze — Eine Roadmap HAMBURG
Optionen und Chancen richtungsweisender Innovations-Projekte
Versorgung der Industrie mit griinem Gas: Das Hamburger Wasserstoff-Industrie-Netz

12:55h Fragen an den Referenten

13:05h Green Office
- Young Talents engagieren sich im Bereich Nachhaltigkeit

Dr. Michael Buijzen, Geschéftsf., Eco Blue Planet GmbH




PROGRAMM 2. Forumtag: Dienstag, 23. November 2021

13:35h Fragen an den Referenten

13:40h Fazit und Verabschiedung

13:45h Gemeinsames Mittagessen und Ausstellungsbesuch @ﬂ
14:45h Ende des Forums

ot )

VORANKUNDIGUNG
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LIPDA

) lhr monatlicher digitaler Wissenstransfer
live & interaktiv
in 90 Minuten up-to-date
kostenfreie Teilnahme an der ersten Veranstaltung
fir Mitarbeiterlnnen von Stadtwerken und Start Ups

POLITIK, RECHT, REGULIERUNG

1. Termin: TECHNIK & INNOVATION _
8. Dezember 2021, UNTERNEHMEN & MARKTE
10:00h-11:30h

:

2. MCC-KONGRESS

SPONSORING/AUSSTELLUNG

Tel. +49 (0)2421 12177-10



StadtwerkeForum
22. und 23. November 2021 in Hamburg

(Alle Preise zzgl. gesetzl. USt.)
zum Preis von
€ 1.895,- pro Person teil.

ich/wir nehme(n) an diesem Forum zum Sonderpreis fiir Mitar-
beiterlnnen von Stadtwerken i. H. v. € 1.195,- pro Person teil.

ich/wir nehme(n) an diesem Forum zum Sonderpreis fiir Mitar-
beiterlnnen aus StartUps i. H. v. € 495,- pro Person teil.

o 0O O 0O

ich/wir mochte(n) die Rechnung und Anmeldebestétigung im
PDF-Format per E-Mail erhalten.

O

ich/wir melden uns hiermit zur Online-Veranstaltung
zum Preis von € 695,- und erhalte(n) einige Tage vor dem Forum die
Zugangsdaten.

O ich/wir melde/n mich/uns hiermit zur Online-Veranstaltung
zum Sonderpreis filr Mitarbeiterlnnen von Stadtwerken i. H. v.
€ 495,- und erhalte(n) einige Tage vor dem Forum die Zugangsdaten.

O Ja, ich/wir melde(n) drei Personen aus einem Unter-
nehmen an und erhalte(n) fiir die dritte Person eine Gratiskarte.
(Angebot gilt nur fiir die Prasenzveranstaltung.)

[ Ich kann an obiger Veranstaltung leider nicht teilnehmen, aber ich
mochte die Dokumentationsunterlagen zum Preis von € 395,-

(zzgl. Versand) bestellen*.

Titel, Name Vorname
Position Abteilung
Titel, Name Vorname
Position Abteilung
Titel, Name Vorname
Position Abteilung
Firma

Adresse

PLZ, Ort, Land

Telefon Fax
E-Mail

Datum Unterschrift u. Firmenstempel

(Alle Preise zzgl. gesetzl. USt.)
Die Teilnahmegebiihr fiir die zweitagige Veranstaltung (inkl. Tagungsunterlagen,
Einladung zum Abendessen, Mittagessen, Pausengetranken und kleinen Snacks)
betragt pro Person:

(Gem. § 59 HGB) filir Mitarbeiterinnen von Stadtwerken pro Person:

fir Mitarbeiterinnen aus StartUps (Griindungszeitpunkt:
01.01.2015 oder jiinger, max. 50 Vollzeitstellen):

* Die Vortrage befinden sich in den Dokumentationsunterlagen sofern diese durch den jeweiligen Referenten
freigegeben wurden.

e Die Energiebranche ist im Umbruch! Die Topthemen Energiewende
und Digitalisierung forcieren enorme Investitionen bei Energie-
versorgern und Energieverbrauchern

e Diskutieren Sie mit Vertreternlnnen aus Politik, Unternehmen, Beratung,
Verbanden und Forschung Uber gesetzliche Rahmenbedingungen und
deren Umsetzung

o Treffen Sie Experteninnen und Praktikerinnen, die innovative Projekte und
Modellversuche in Deutschland eingefiihrt und begleitet haben

e Informieren Sie sich, wie Sie umfassende, spiirbare Leistungen anbieten
und damit Kundenbindung sowie Kundenwert steigern knnen.

(Alle Preise zzgl. gesetzl. USt.)
Die Teilnahmegebiihr fiir den zweitagigen Livestream inkl. Tagungsunterlagen
betragt: bzw.

Bitte fiillen Sie einfach die Anmeldung aus und faxen oder schicken Sie diese bald-
moglichst an MCC zurlick. Sie kénnen sich auch per E-Mail (mcc@mcc-seminare.
de) anmelden. Ihre schriftliche Anmeldung ist verbindlich. Nach Eingang Ihres aus-
gefiillten Anmeldebogens bei MCC erhalten Sie — sofern noch Platze vorhanden
sind — umgehend eine Bestétigung und eine Rechnung. Anderenfalls informieren
wir Sie sofort. Sie konnen die Teilnahmegeblihr entweder auf das in der Rechnung
angegebene Konto iiberweisen oder uns einen Verrechnungsscheck zusenden.

Sie konnen an der Veranstaltung nur teilnehmen, wenn die
Teilnahmegebiihr bereits gezahlt ist oder auf der Veranstaltung gezahlt wird. Auch
bei einer Nichtteilname wird die Tagungsgebiihr nach Ablauf der Stornierungsfrist
in vollem Umfang fallig. Gerichtsstand ist Diiren. Eine Stornierung lhrer Anmeldung
muss schriflich erfolgen. Sollten Sie lhre Anmeldung stornieren, so erheben wir bis
einschlieBlich 22. Oktober 2021 lediglich eine einmalige Bearbeitungsgebiihr in
Hohe von € 150,- zzgl. gesetzl. USt. Ihre bereits gezahlte Teilnahmegebiihr wird
Ihnen abziiglich der Bearbeitungsgebiihr voll erstattet. Sollten Sie Ihre Anmeldung
nach dem 22. Oktober 2021 stornieren, kann die Teilnahmegebiihr nicht mehr er-
stattet werden. Eine Vertretung des/der Teilnehmersin durch eine andere Person ist
aber selbstversténdlich méglich. Bitte teilen Sie uns den Namen des/der Ersatzteil-
nehmersin mindestens drei Tage vor der Veranstaltung mit.

MCC fiihrt die Veranstaltung nach bestem Wissen und Gewissen sowie mit den all-
gemein gebrauchlichen technischen Standards durch. Hin und wieder kann es bei
Internetproviderninnen oder anderen Serviceanbieterninnen leider zu kurzfristigen
und nicht vorhersehbaren Stérungen kommen. Wir bitten, dies in diesem Falle zu
entschuldigen und werden sofort einschreiten und zeitnah Abhilfe schaffen.

Es gelten unsere AGB, die Sie auf Anfrage erhalten. lhre unternehmsbezogenen
Daten werden grundsatzlich nicht an fremde Dritte weitergegeben. Kooperations-
partnerlnnen, Teilnehmerlnnen und Ausstellerinnen gelten nicht als Dritte. Soweit
von Ihnen nicht anders angegeben, werden wir Sie zukiinftig tiber unsere Produkte
und Veranstaltungen auch per Fax/E-Mail kontaktieren. lhre Einwilligung kdnnen
Sie jederzeit widerrufen. Mit der Anmeldung erkennen Sie die Teilnahmebedingun-
gen an und erkldren sich damit einverstanden, dass Ihre veranstaltungsrelevanten
Daten sowie die Daten zu Ihrem Unternehmen im Teilnehmerlnnenverzeichnis und
auf dem Namensschild fiir diese Veranstaltung allen Veranstaltungsteilnehmernin-
nen gezeigt werden, oder bei einer Online-Veranstaltung sichtbar sind.

Das Forum findet statt am 22. und 23. November 2021 im

Flughafenstr. 1-3 - 22335 Hamburg - Telefon: +49 (0)40 300 3000
E-Mail: info.airport.hamburg@radissonblu.com
Zimmerpreis: € 159,- im Einzelzimmer inkl. Ust. und Friihstlick

Fur die Veranstaltung steht ein begrenztes Zimmerabrufkontingent zur Verfiigung.
MCC-Teilnehmer erhalten Sonderkonditionen. Bitte buchen Sie daher Ihr Zimmer
rechtzeitig unter dem Stichwort ,MCC".

Detaillierte Informationen zum Datenschutz und zum Umgang mit personenbe-
zogenen Daten finden Sie in der allgemeinen Datenschutzerklarung auf unserer
Webseite https://www.mccstadtwerkeforum.de/datenschutz/.

Veranstalter: MCC - The Communication Company @
ScharnhorststraBe 67a, 52351 Diiren ®

E-Mail:
Internet:

mcc@mcc-seminare.de
www.mcc-seminare.de

Der Veranstalter behalt sich inhaltliche, zeitliche und raumliche Programménderungen aus dringendem
Anlass vor. Fiir Druckfehler tibernehmen wir keine Haftung!
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