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KI-Assistenten im Daily Business einfach
und wirkungsvoll implementieren:

Anwendungsfdlle aus dem
Forderungsmanagement

Ein Unternehmen der Aareal Bank Group
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Das ist Raphael.
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Status Quo co//ect

Wie sieht eine traditionelle Mahnstrecke aus?

Briefe immer gleichen Look mit dem immer gleichen Tonfall... Oft schon nach 3 Briefen:
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Status Quo col//ect

Wie sieht eine traditionelle Mahnstrecke aus?

Briefe immer gleichen Look mit dem immer gleichen Tonfall... Oft schon nach 3 Briefen:
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Konsequenzen collect

Was passiert im klassischen Mahnverfahren?

Streuverluste, Lange Laufzeiten und
verbunden mit hohen Kosten geringe Zahlquoten
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Konsequenzen

Was passiert im klassischen Mahnverfahren?

Streuverluste, Lange Laufzeiten und Unzufriedene
verbunden mit hohen Kosten geringe Zahlquoten (Ex-)Kunden
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Was kann man mit Hilfe von KI im Forderungsmanagement besser machen?

Smart Communication Assistant:
Kanal und Zeitpunkt smart wdhlen

Richtiger ' ’ ‘
Kommunikationskanal

24 25
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Richtiger Zeitpunkt

21
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Was kann man mit Hilfe von KI im Forderungsmanagement besser machen?

Dynamisch-kontextuelles A[B-Testing

Creation date

Analysen zeigen
eine schlechte
Performance

in einem
speziellen,
linearen
Anwendungsfall:

End of escalation
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Schlechte Zahlquote bei dieser E-Mail

Creation date

Variantentest -
Wortwahl als Hebel

Content A:
nutzen- &
[6sungs-
orientierte
Sprache
(,2-Minuten-
Direktzahlung*)

@ contentA @ contentB

ContentB:
klassischer Reminder
(,Offene Rechnung ..)

System verteilt Traffic
dynamisch & lernt pro
Kundenprofil, welche
Formulierung wirkt

End of escalation

col//ect

Optimierte Sprache zahlt sich aus

Offnungsraten steigen
40% — 60 %

Bei konstanter Pay-Rate =
bis zu 50 % mehr Zahlungen

Conversion Rate (%)

@ contenta Content B
100

Jan-01-2023 02 03 04 05 06 07






Was kann man mit Hilfe von Kl besser machen? col/ect

Zahlungswahrscheinlichkeiten von Kundengruppen bericksichtigen

Zahlungswahrscheinlichkeit MaBnahmen wahlen, die zu den
bestimmen Zahlungswahrscheinlichkeiten passen

Kundengruppe 1: { E-Mail

Hoch Ergebnis:

Die Kosten-

effizienz wird
verbessert

Kundengruppe 2: Brief & SMS
Mittel

Niedrig

Kundengruppe 3: { Outbound Call
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Was kann man mit Hilfe von KI besser machen?

Auf Kundenfeedback reagieren

( ) ( ) ( )
Danke fur die Prozess pausieren
Erinnerung! Label “Zahlungs- N -

Ich Uberweise es versprechen"g —~ | far 4 Tage
direkt morgen!

;l/ J \. J

- N Kunde r 3
Bin in einem nutzt E-Mail mit Rat
finanziellen Engpass, Label Labels, um ~Mail mit Raten-
kann ich in Raten “Ratenzahlung” — Prozesse | ~ | Zahlung verschicken
zahlen? Unsere KI zu auto-

;V J analysiert die matisieren - /

Texte und
vergibt Labels
Wo finde ich Label “Rech E-Mail mit Rechnung
nochmal die a ef selinding) - - | und zahlungsauf-
Rechnung? angefordert forderung schicken

©2025 coffect.Al - an Aareal Bank Group company 15



co/lect /|

Was kann man mit Hilfe von KI besser machen?

Auf Kundenfeedback reagieren

( f ) ( ) ( )
Danke fur die .
Erinnerung! Label “Zahlungs- N Prozess pausieren
Ich Uberweise es versprechen” — far 4 Tage
direkt morgen!

;‘/ J \_ )

(i i ) Kunde e ~
Bin in einem nutzt I
finanziellen Engpass, Label Labels, um N E-Mail mit Raten-
kann ich in Raten - . “Ratenzahlung” — Prozesse zahlung verschicken
zahlen? LA Zu auto-

L‘/ / analysiert die matisieren \ J

Texte und
vergibt Labels
L J
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Klassisches Mahnverfahren vs. KI-optimiertes Mahnverfahren

Klassisch
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Ki-optimiert

col//ect

SMART ASSISTANT AUTOMATIC
INTENT RECOGNITION

Kundennachrichten werden nach
Absicht kategorisiert und gelabelt

Label: Schon bezahlt?

JA: Mahnprozess pausieren,
Nachricht an zustdndiges Team
weiterleiten

NEIN: Mahnprozess fortsetzen

SMART ASSISTANT PAYMENT PREDICTION

Zahlungswahrscheinlichkeit der Forderung wird berechnet

Wahrscheinlichkeit Uber x Prozent?
JA: Email far Kommmunikation nutzen
NEIN: SMS oder Brief fir Konmunikation nutzen

Erfassungsdatum

Budget Control

Cashflow

Budget Control

|

SMART ASSISTANT
COMMUNICATION
Optimaler Zeitpunkt und
Kanal far die Interaktion
wird ermittelt

{

Textvariante A/B

SMART ASSISTANT
DYNAMIC A/B-TESTING
Zwischen zwei
Textvarianten fur die
E-Mail an den Kunden
wird die effektivere
Variante ermittelt und
automatisch ausgespielt

¥
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Wieso eine SaaS-Losung
dafur nutzen?
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Ausgangslagen & Optionen

col//ect

Unternehmen stofRen bei eigenen KI-Losungen oft auf Hiirden,
die den geschéatzten Mehrwert minimieren

Theoretische Vorteile einer Inhouse-L6sung

Training mit Klardaten — éuferst feingranulare Personali-
sierung (Reaktionshistorien, Cluster nach PLZ, Sparte usw.)

Volle Kontrolle tiber Modelllogik, IP und Datenhoheit

Theoretische Nachteile einer Inhouse Loésung

Hoher Entwicklungs- und Wartungsaufwand, Mangel an
Expert:iinnen

Datenbasis bleibt héufig unterkritisch, begrenzte
Netzwerkeffekte

Implikation fiir MAKE: Klardaten-Training = Hoch-Risiko =
massiver Compliance-Aufwand & Kosten
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Theorie trifft Regulierung!

DSGVO wiirde einen Graubereich offen lassen
Rechtliche Grundlage & Transparenz der Verarbeitung
Zweckbindung & Speicherbegrenzung — Anonymisierung

Integritét & Vertraulichkeit (TOMs)

EU Al Act - Risikoklassen wirken als Regulierungs-Keule
wonach lediglich Modelle auf anonymisierter Datenbasis
ohne massiven Compliance-Effort rational wéren

Minimal — Gering — Erhéht — Hoch

Ab Erhohtes Risiko strenge Dokumentations-, Audit- &
Governance-Pflichten

Mqhn—/Inkdsso-KI kann bei Klardaten in Hochriskant, bei
anonymisierten Daten in Gering landen

Implikation flir BUY: Anbieter liefern vorgeprufte Low-Risk-
Modelle & geteilte Compliance
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Low-Risk Z Low Impact — Datenmasse entscheidet

Anonymisierte Low-Risk-Modelle enthalten zwar weniger &
anonymisierte Signale pro Kunde, aber:

(]
starke Vorhersagen sind trotzdem maéglich durch: FGZ|t:
e Sehr groRe, heterogene Datensdtze (> zweistellige Mio. Endkund:innen) Fur das Mahnwesen
e Kontinuierliches Retraining, Monitoring & Drift-Handling lohnt MAKE nur

mit einzigartiger
Netzwerkeffekte verbessern die Ergebnisse kontinuierlich fiir alle Beteiligten: Datenhoheit & hohen

Ressourcen; meist
liefert BUY schneller,
gunstiger und

regulatorisch sicher
Time to Value [ Compliance Aufwendungen: Mehrwert

e Jeder neue Kunde verbessert das Modell fur alle Teilnehmer durch anonymisierte Daten
e SaaS-Plattformen bundeln Daten & Best Practices — signifikant bessere Mahn-KPIs

° Sofort einsatzbereit (,Time-to-Value”), kontinuierliche Updates
e  Betrieb & Compliance beim Anbieter
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Lésungsansatz
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Eine KI-Losung, die gezielt fir das Forderungsmanagement

entwickelt wurde

2016

Seit 2016 ein Pionier der
KI-Entwicklung im Bereich
Forderungsmanagement.

Hohe Compliance
durch Bankzugehorigkeit +
ISO Audit imm Sommer
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Mehr als 50 Kunden

vertrauen uns, darunter:

N-ERGIE EWE
M net ~cprimo
o710

dentolo

20 Mrd. €

Alleine in den letzten 3
Jahren Uber 20 Mrd €
Forderungsvolumen auf

Uber 250 Mio. Forderungen
verteilt verarbeitet.
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!

Ein Unternehmen der Aareal Bank Group



