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Was kommt nach der Digitalen Transformation?

oder: Haben wir etwas gelernt aus der Cloud? 



Unsere wichtigsten Erkenntnisse der letzten Jahre… 

Die Technologie entwickelt sich exponentiell (Moores Law, Cloud, KI, …).

Unternehmen brauchen daher eine Digitale Transformation.

Aber gleichzeitig ist unsere Welt VUCA/BANI geworden.

Daher ist die Veränderung schwierig!

VUCA: Volatility (Volatilität), Uncertainty (Ungewissheit), Complexity (Komplexität) und Ambiguity (Mehrdeutigkeit)
BANI: Brittle (brüchig), Anxious (ängstlich), Non-linear (nicht linear), Incomprehensible (unverständlich)
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„Die Aussage ist gut fundiert und reflektiert die aktuellen Herausforderungen und 
Notwendigkeiten in der IT-Branche und der modernen Arbeitswelt. 

Unternehmen müssen sich kontinuierlich weiterentwickeln, um mit der 
exponentiellen technologischen Entwicklung Schritt zu halten, während sie 
gleichzeitig die komplexen und oft belastenden Bedingungen der VUCA/BANI-
Welt für ihre Mitarbeitenden berücksichtigen müssen.“
(Copilot 28.04.2025)

CoPilot, analysiere und bewerte diese Aussage:
Die Technologie entwickelt sich exponentiell (Moores Law, Cloud, KI, …).

Unternehmen brauchen daher eine Digitale Transformation.

Aber gleichzeitig ist unsere Welt VUCA/BANI geworden.

Daher ist die Veränderung schwierig!
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1999
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2005
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Also seit 25 Jahren VUCA?! 
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Volatiles, ungewisses, komplexes und 
mehrdeutiges Umfeld?

Das ist unser Leben und wir können gut damit umgehen!
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Woran liegt es denn dann?

Massen-
fertigung Reduzierung

Komplexität

Führung &
Kultur 

Wir haben Organisationen entwickelt, 
die Komplexität vermeiden!

… und das geht jetzt nicht mehr!
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Cloud wird auch 2025 noch 
diskutiert :-(

Dauerschleife „Digitale 
Transformation“

Doch der Widerstand ist [ teilweise! ] groß!
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2017

Digitale Transformation
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„Ist ja nicht schlimm, 
wir haben ja Zeit!“
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2022
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Und wie reagieren wir?

Seit 2022 gibt es diese LLM !!!
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Was ist zu tun? 

Wiederkehrende Innovationsfehler vermeiden: 
Technologie nutzen – so schnell wie möglich!

Der Organisationsentwicklung Vorrang geben: 
Führung und Unternehmenskultur sind entscheidend! 
Die Menschen wollen und können Komplexität!

Kein Fokus auf „Transformation“: 
Wir müssen uns stetig weiterentwickeln!
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Statt „VUCA“ und (ewiger) „Digitalen Transformation“ 
oder: Damit wir Fehler nicht wiederholen
 Den Narrativ verändern: „Technologie umarmen, als Haltung im Unternehmen.“.
 Technologiekompetenz und Veränderungskompetenz im Top-Management und in Gremien.
 Recht, Datenschutz, Informationssicherheit und Governance als Promotoren für Technologie.
 Arbeitnehmervertretung als Partner für Technologienutzung gewinnen („Rahmen-BV KI“, …).

Befähigung auf allen Ebenen: Skills und Technologiekompetenz!
 Purpose
 Leistungsorientierung
 FK-Entwicklung
 High Performance Teams

 hybrides & mobiles Arbeiten
 Teilzeit auch in FK-Positionen
 Co-Leadership 
 …

„Culture still eats strategy for lunch“ 
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Ralf Oestereich
Vorstand IT & Organisation
www.linkedin.com/in/ralf-oestereich/

ralf.oestereich@sdk.de
www.linkedin.com/company/sdk-sueddeutsche-krankenversicherung/

„Technologie und Veränderungen umarmen -
als (neue) Haltung für Versicherungen.“
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