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Hi, ich bin Olli. & ich bin Christian.
+20 Jahre in Tech & Service

Geselliger Geek
AI-Enthusiast

Leitet Innovation DACH bei CNX

+25 Jahre im CX Business
Leidenschaftlicher Kundenkommunikator

Zukunftsoffen für AI
Verantworte Bestandskunden - Base



Weltweite Präsenz. Lokale Expertise.
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Omnichannel ist kein Bonus mehr
… es ist Kundenerwartung. 



Das Zeitalter der KI-
Agenten hat begonnen!



10x Voice



Überblick: Hybrides Modell mit Concentrix
Großteil autonomen KI-Agenten 



Von isolierten Touchpoints zu nahtlosen 
Customer Journeys



Wie könnten hybride Erlebnisse für Ihre 
Kunden aussehen?



… und was bedeutet das für Ihre Beschäftigen?



„Die Zukunft der Assekuranz liegt nicht im 
Entweder-Oder, sondern im intelligenten 
Zusammenspiel von realen und digitalen 

Welten.“



Der Druck steigt…

•

•

•

•

•

•

•

•



Die Einführung von KI ist 
eine Herausforderung.
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Der Weg zur KI Readiness
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Ihre Projektrückversicherung

„Mit unserer Projektrück-
versicherung bleiben Sie 
auch in Zeiten des 
Wandels flexibel und 
geschützt.“Outsourcing People Technology



„Hallo, ich bin Maria, 
deine virtuelle 
Assistentin, wie kann 
ich Dir helfen?“



Vielen Dank.

Christian GranseierOliver Graumnitz
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