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Hi, ich bin OIli.

+20 Jahre in Tech & Service
Ceselliger Geek
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One-Stop-Shop Berater fur
integrierte Business-Losungen
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4 .
Weltweite Priisenz. Lokale Expéitise.

Mehr als 36 Jahre geballte End-to-End-Kompetehz in der DACH-Region
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Omnichannel ist kein Bonus mehr
. €S ist Kundenerwartung.
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Das Zeitalter der Ki-

Agenten hat begonnen!

-




10X Voice

Anstieg wird die Wahl
Kommunikation der Kunden



Uberblick: Hybrides Modell mit Concentrix

Ein GroBteil der Anfragen werden von autonomen Kl-Agenten bearbeitet. Unsere
Game Changer unterstutzen bei komplexen Anfragen - gestutzt von KiI.

Versicherter
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Von isolierten Touchpoints zu nahtlosen

Customer Journeys

Kunden erwarten Omnichannel Fihigkeit, Vernetzte Customer Journeys verbinden

. . < e digitale und reale Welten - ermadglicht durch
aber Touchpoints bleiben oftmals isoliert: neueste (KI-)Technologien

35 o/O der Kunden haben 2023 ihre
Versicherung gewechselt

34 % wegen schlechtem Kundenservice
29 % wegen schwacher digitaler Experience

concentrix
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Wie konnten hybride Erlebnisse fir lhre
Kunden aussehen?

Voice Bots Hybride Filialen

Online-Beratung

LHi, meine Tochter hat
das Handy lhrer
Freundin fallen

lassen.”

LHi, ich mochte meine
private Haftpflicht-
versicherung
verlangern.”

,Hallo. Ilch wurde
gerne meine Tochter
mitversichern.”

,Hallo, das freut mich
sehr zu horen. Bitte
nennen Sie lhre
Kundenummer.”

.Keine Sorge. Lassen
Sie uns gemeinsam
den Schaden
ansehen.”

,Gerne. Ein Mitarbeiter
wird lhnen gleich live
zugeschaltet.”

Kunden konnen jederzeit zwischen verschiedenen physischen und digitalen
Touchpoints wechseln - personalisiert, konsistent und reibungslos.

concentrix
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.. Und was bedeutet das fiir lhre Beschiftigen?

Vom Sachbearbeiter zum Fallspezialisten

Kl-Supervisor Mehr Wissen

Mehr Zeit fir lhre
Versicherten

A 75N ’ "Genau,“ v -
S LEinen x 9
Moment.”

LHilfe! Der Kunde
mochte die Fahrrad
Versicherung seiner

Grof3mutter aus Nepal
Ubertragen.”

SWeilt du, wie wir
diesen Geschaftsfall in
der Italienischen
Filiale behandeln?*

,Die Versicherung
lauft Ende November
aus - folgende
Nachfolgeoption
passt am besten:
LINK.

~Warte kurz, ich suche
Dir die passende
Information raus.”

.FUr den Spezialfall ist
das die richtige
Losung.”

Resultat: KI(-Agenten) entlasten Ihre Beschaftigten, reduzieren Silos und steigern so
die Effizienz Uber das ganze Unternehmen hinweg

concentrix
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sDie Zukunft der Assekuranz liegt nicht im
Entweder-Oder, sondern im intelligenten
Zusammenspiel von realen und digitalen

Welten.*
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Der Druck steigt...

A
timh  Interne Herausforderungen

« Kostendruck und
Effizienzsteigerung als
Daueraufgabe

« Veraltete, fragmentierte IT-Systeme
& Silos erschweren nahtlose Prozesse

Fachkraftemangel und
demografischer Wandel bremsen die
Digitalisierung

« Zwang zur Skalierung und unklare
Digitalstrategien verzogern
Innovation

concentrix

Q Kundenseitige Herausforderungen

24/7 Erreichbarkeit als neuer Standard
durch schnelle und einfache
Kommunikation

Erwartung an Omnichannelfahigkeit
(Telefon, Chat, App usw.)

Erwartung an personalisierte
Angebote und Beratung

Nahtlose Customer Journeys mit
reibungslosen Ubergangen von online
zu offline
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Die Einfihrung von Kl ist
eine Herausforderung.

KI-Projekte scheitern oft an schlechten Daten, unzureichender Sicherheit ——
und ungenauen Ergebnissen. — )
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Der Weg zur Kl Readiness

Drei zentrale Enablement-Bereiche

o

/
4 ) 4 ) 4
Befahigung von Strukturierte Technologie-
Mitarbeitern Datenbasis Integration
- Aufbau von Daten- Fokus auf « Einsatz domanen-
und KI-Kompetenz Datenqualitit statt - spezifischer Ki
- Fo6rderung von engs ‘ - Aufbau skalierbarer
Change- Etablierung klarer G Plattformen
Bereitschaft Governance in Silo- « EinfUhrung von
« Einbindung von Strukturen LLMOps fur sicheren
Fuhrungskraften in Nutzung und kontrollierten Ki-
digitale synthetischer und Betrieb
Verantwortung domanenspezifischer - Regulatorische
Daten Absicherung (z.B.
DORA-Konformitat)
N\ _J u _J N\

Technologie wirkt nur mit Change Management und richtiger Vorbereitung.




lhre Projektriickversicherung

Jetzt handeln und flexibel bleiben, bei vollem Schutz

Die Branche im Wandel:
Zunehmender Druck durch veraltete IT-Strukturen,
technologischen Umbruch, Fachkraftemangel und

wandelnde Kundenerwartungen

Jetzt zahlt:
Flexibel bleiben. Sicher handeln. Wandel gestalten.

»Mit unserer Projektriick-
w versicherung bleiben Sie
auch in Zeiten des
Wandels flexibel und
geschutzt.”

4 °
concentrix

Outsourcing

Technology

.

d
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sgHallo, ich bin Maria,
deine virtuelle
Assistentin, wie kann
ich Dir helfen?




Vielen Dank.

Treffen Sie uns am Stand oder
kontaktieren Sie uns.

Oliver Graumnitz Of2l0]  Christian Granseier

q . . . e . . . . .
Mail: oliver.graumnitz@concentrix.com ]:-EWEH Mail: christian.granseier@concentrix.com
Website: www.concentrix.com/de -

w3 Website: www.concentrix.com/de
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