Vom Spagat zur Synergie

Wie das Zusammenwirken von smarter Gesundheitsbegleitung und
Eigenverantwortung das System entlasten kann
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Unsere gesellschaftliche Verantwortung
ist die Mitgestaltung der Gesundheitsversorgung

Herausforderungen & Chancen

* Deutschland hat das teuerste Gesundheitssystem der EU*
-> hochste Gesundheitsausgabenin der EU
—> rund 12,6 % des BIP, Gesundheitsausgaben gesamt rund 500 Mrd. €*

» fragmentierte Versorgung
* alternde Gesellschaft
* Megatrend Gesundheit

Gemeinsame Ziele aller Beteiligten

* lange Gesunderhaltung

* bezahlbare Gesundheitsversorgung

» optimal vernetzte Gesundheitsversorgung des Einzelnen
* Ausbau der Digitalisierung

*
Quelle: statistisches Bundesamt

Dr. Karsten Dietrich 07.10.2025

Thesen aus Sicht einer Privaten Krankenversicherung
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Das dt. Gesundheitssystem hat ein Ausgaben- und kein

Einnahmenproblem. Intelligente Koordination schafft bessere
Versorgung zu geringeren Kosten.
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Welchen Beitrag leisten wir in der
koordinierten Gesundheits-
versorgung?

* Als Gesundheitspartner bieten wir ganzheitliche Customer
Health Journeys:

> intelligente Koordination und individuelle Begleitung unserer
Versicherten - gemeinsam mit Partnern

* Innovative Partnerschaften und Versorgungskooperationen
« analoge und digitale Services sowie Tools

v

* Qualitativ hochwertige und individuelle Versorgung

» Bezahlbarkeit und Minderung von Kostensteigerungen

* Forderung Gesundheitskompetenz und Eigenverantwortung
» Zufriedene Kunden




Best Practices: gesundheitsservice360° & Innovatives

Versorgungsmanagement

Ganzheitliche Begleitung - Wir unterstiitzen
Kund:innen in jedem Gesundheitszustand

“Ich bin schwerkrank”

“Ich brauche
dringend Hilfe”

“Ich mochte
gesund bleiben”

“Ich bin chronisch
krank”

“Ich erhole
mich”

Innovatives Versorgungsmanagement W
_/.

Gemeinsam stark: horizontale Kooperationen mit anderen PKVen,
innovatives Versorgungsmanagement fiir mehr Wirtschaftlichkeit

Voraussetzung: Lotsenfunktion weiter stiarken & Daten gezielt nutzen (kdnnen)



Pravention als Investition fiir ein
belastbares, zukunftsfahiges Gesundheitssystem
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Wie blicken wir bei AXA auf
Pravention?

+ Klar ist: Gesundheit beginnt vor dem 1. Arztbesuch
* Unser Ziel: Gesundheit moglichst lange zu erhalten

v

» Zentraler Bestandteil unserer Gesundheitsstrategie
» Ganzheitlicher Blick auf unsere Kund:innen
* Forderung Eigenverantwortung

* Sinnvolle Pravention - nicht zum Selbstzweck




Best Practices: Mentale Gesundheit & Darmkrebsfriiherkennung

Mentale Gesundheit -
Tabus aufheben, orchestrieren, agieren

Enttabuisierung von psychischen Erkrankungen (Mental Health Studie)
Niederschwellige Angebote fiir die psychische Gesundheit
Orchestrierung der Mental Health Journey

Programme fiir mentale Gesundheit: NOVEGO  Ymindu

Betroffenheit: Wer bezeichnet sich besonders

hiufig als psychisch erkrankt?

Frage: Leiden Sie derzeit an Depressionen, Angststorungen, Essstorungen, Zwangsstorungen oder einer anderen psychischen Erkrankung?

b

Frauen Ménner 18-24 65—74

/] PYXADEUTSCHLAND MENTAL HEALTH REPORT 2025

mit Kindern  ohne Kinder

Darmkrebsfritherkennung
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Wir agieren nach vorne gerichtet

Niederschwellige Angebote an Kund:innen mit Risikofaktoren
Optimale Behandlung unserer Kund:innen

- hohe Zufriedenheitswerte, gezielte & individuelle Angebote,
Kostenreduktion
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Digitalisierung ist kein Zukunftstraum mehr.
Datenbasierte Versorgung ist mehr
als nur das Sammeln von Informationen.
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Digitalisierung und Daten-
nutzung dienen der Gesundheit
der Patient:innen

Digitale Gesundheitsangebote sind heute bereits gelebte
Realitat und schaffen eine Win-Win-Situation

Digitale Tools als fester Baustein der Health Journey
Digitalisierung als Treiber fur vernetzte Versorgung

v

+ ,,Datenschatz“: Optimale Versorgung basiert auf
smarten Daten
» Pfade & Services zielgerichtet und pradiktiv anbieten
* kein ,reines“ Datensammeln, sondern Vernetzung von Daten
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Best Practices: Digitale Journey & elektronische Patientenakte

Customer Journey mentale Gesundheit Elektronische Patientenakte und TI-Anwendungen
»Meine gesunde Seele*

Willkommen

» Digitale Therapieunterstiitzung als Bestandteil mentaler
Gesundheitsversorgung

* (friihzeitige und niederschwellige) Angebote entlang der
Customer Journey zur mentalen Gesundheit

* Versorgungseffizienz

Alle Services

auf einen Blick

|vp e
Lund gpage Meme

Selbstte.%ts

Online-
Unterstiitzungsprogramm

e
(Novego) N;OVEGO

Mindu  Tinoy

ePA als die Chance auf Optimierung der Versorgung

Reduktion Doppeluntersuchungen

i o * maximale Transparenz iiber Versorgung fiir Leistungserbringer
) - VP » gezieltere Datennutzung zur Unterstiitzung der individuellen

Versorgung - falls Datenteilung durch Patient:innen erfolgt

* My AXA und ePA-App: ein nahtloses Kundenerlebnis

Kostenloser Zugang fiir alle Kostenlos fiir AXA-Vollversicherte [ * ePA von AXA seit rund 3 Monaten

Therapieplatz-/
Therapeutensuche

Unterstiitzung durch das
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Kooperationskliniken :

OL®Sw

Voraussetzung: Nutzung und Datenteilung
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Fazit: Wie kommen wir weiter? Nur gemeinsam!
Gesundheit als gemeinsame Aufgabe und ein gesellschaftliches Versprechen.

Gesundheitshegleitung &
Lotsenfunktion

* Ganzheitliche Health Journeys

* Koordination, Begleitung und Orientierung -
statt Uberforderung und Fragmentierung

* Forderung Eigenverantwortung

Pravention

Benotigt hoheren Stellenwert und einen
definierten Rahmen

Muss zum Leitbild der
Gesundheitspolitik werden
Systemaufgabe: rechtlich verankert,
datenbasiert und anreizorientiert

Digitale und datenbasierte
Versorgung

Teilen von Daten unter Einhaltung
Datenschutz, Erkennen Mehrwert
Politik muss PKV mitdenken, d.h.
Grundlagen schaffen fiir
zielgerichtete/individuelle
Datennutzung, gleichberechtigter
Zugang zu Strukturen sowie
Rechtssicherheit



