Das Okosystem
der Assekuranz:
Kunden im Mittelpunkt?

So gelingt die erfolgreiche
Transformation hin zu
Digital&Personlich

Insurance Today and Tomorrow
Carolin Rudelbach, COO Frankfurt,
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= aller Abschliisse finden
- personlich statt!
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unserer Kunden starten
lhre Reise aber in einem
digitalen Medium!




Digital




DIGITAL & PERSONLICH

Kunden bewegen sich ganz natdrlich zeitgleich In
multiplen Medien und bevorzugen einfache Wege

24/7 Zugang
zu qualifizierten
Informationsquellen . e - Kundenportal und Self-
dagkx/egsegen R~ A5 ~ Service-Apps inkl.
und (Kl-)Suchen " -, | (L ) _ 2 /7 einfacher Uberleitung
Anfragen zu jeder ‘ 3
Tages- und Nachtzeit (;ﬁ_,_r " -
als Lead abschicken "4 ,

zu personlicher Hilfe

Zielgruppengerechte
Ansprache in Online-
Werbung und SocialMedia

Volle Preis-Leistungs-
— Transparenz dank
2aa Vergleichsportalen
und Plattformen




‘1 Unser moderner Arbeltsplatz als zentrale

@ allianz 1 neu

@@@M | Einflugschneise fir alle Kundenanliegen

MiCo 2026  Contact Us Pov

Far dich vorgeschlagen Alle ansehen e > e
@ . Standige
s || s Verfugbarkeit
Uber Website

und Kunden-App

Rechtsschutz: die besten
Tarife im Vergleich

@ Welche Versicherung brauchen Sie? Machen Sie den BedarfsCHECK
Wt dom Kk s “Chat starten” skoepbiee ich e @

Steigerung der digitalen Prasenz

ﬁ durch externe Vergleichsportale,
ooo gezielte Online-Werbung und

Zentrale & dezentrale Leadgenerierung
aus eigenen und externen Quellen fur schnelle
Leadbearbeitung im gesamten Okosystem

relevante SocialMedia-Contents




DIGITAL & PERSONLICH

Gemeinsam stark durch das Zusammenspiel aus
zentraler Optimierung und dezentraler Expertise

Zentrale Optimierung Konvertierung in den Agenturen

Kundenkontakte nutzen!

,Digital und
personlich

wZufluss
erhohen*

Jeden Kunden

kontaktieren mehr relevante
Kundenkontakte
schaffen —und in die

Immer da sein Agenturen bringen

leben

und systematisch
in den Alltag
integrieren

Neue Kunden finden




DIGITAL & PERSONLICH

Zentrale Assets und Upskilling-Initiativen sind notig,
um die Agenturen in der Transformation zu begleiten

Beispiele zentraler Assets ... verbunden mit gezieltem ... Upskilling in der Flache

Zentrale Content-Einspielung fur SEO-Optimierung und Content-Erstellung
SocialMedia und Agentur-Homepages auf der eigenen Homepage

Vertriebliche Anspracheanlasse aus
jeder Kundeninteraktion generieren

Vertriebliche Ansprache auch flr

Jeden Kontakt nutzen Burokrafte und ghnliche Rollen

Datenbasierte Analyse von Jeden Kunden Systematische Bearbeitung von
Ansprachepotenzialen im CRM kontaktieren Kundenpotentialen fir 100% Kundenkontakt

Kundenportal und Telefoncenter
fur erweiterte 24/7-Erreichbarkeit

Transparente Kontaktoptionen und

Immer da sein professionelle Integration fur ,,24/7¢

Professionelles Lead-Generierungs- _ Schnelle und systematische Prozesse
und -Management-System Neue Kunden finden zur Leadbearbeitung in der Agentur




DIGITAL & PERSONLICH

Echte Kundenzentrierung gelingt im nattrlichen
Zusammenspiel von Digital&Personlich

7N A 7'\

100%
...aller Abschliisse erfolgen ...aller Abschliisse geht ein ...unserer Agenturen
weiterhin persdnlich digitaler Erstkontakt erleben digital.persdnlich
voraus jeden Tag

Relevant bleiben und Kunden Digital&Personlich begeistern

v Kontinuierliche Ausrichtung der Kontaktkanéle auf das nattirliche Verhalten unserer Kunden,
inkl. Kundenportal, Self-Services und intelligente(!) digitale Kundenschnittstellen

v' Schnelle und qualifizierte Aufnahme aller Kundenanliegen im zentralen Vertriebsarbeitsplatz

v Echte 360°-Kundensicht und intelligentes, individualisierbares Kundenkontaktmanagement

v Laufende Optimierung der zentralen digitalen Assets und Upskilling unserer Agenturen




DIGITAL & PERSONLICH

Vielen Dank!
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