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Eiopa-Chefin Petra Hielkema auf dem MCC-Event "Insurance Today and Tomorrow" (Bildquelle: MCC)

Die Europaische Versicherungsaufsicht Eiopa soll gemal} ihrer Chefin Petra Hielkema nicht
nur Risiken vermeiden und regulieren, sondern Innovationen férdern und Prozesse
vereinfachen. Dafur sei sie zum Beispiel bereit, die Halfte der Aufsichtsgremien aufzuldsen.
Es gebe eine Bereitschaft, Strukturen zu hinterfragen, Fokussierung zu erreichen und
Doppelarbeiten zu vermeiden, erklarte sie auf einer MCC-Fachveranstaltung. Bezulglich der
nach Umfragen ermittelten Skepsis der Verbraucher zog sie den Schluss, dass es immer
noch einige Versicherer gebe, die den Ruf der gesamten Branche schadigen.

Sie spannte den Rahmen ihres Vortrags mit einem klaren Impuls: Die Versicherungs- und
Altersvorsorgebranche in der EU musse ihr Potenzial griandlich ,unlocken® — also
freisetzen. Sie warnte zugleich vor zu viel Pessimismus, stellte aber auch klar: ,Wir
mussen vereinfachen und Belastungen reduzieren — und das ist zugleich eine Chance.”
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Damit umriss sie ihr zentrales Anliegen: nicht nur Risiken zu regulieren, zu vermeiden oder
auszuschliel3en, sondern Innovationen zu fordern, Prozesse zu vereinfachen und so
Gestaltungsspielraum fur die Branche zu schaffen.

Hielkema gab zunachst einen Lagebericht: Die europaische Versicherungsbranche befinde
sich in einer relativ guten Verfassung. Mengenangaben untermauern dies — etwa eine
durchschnittliche Solvabilitatsquote von Uber 200 %. Trotz geopolitischer Spannungen,
Lieferketten-Schocks und wirtschaftlicher Unsicherheit zeige der Sektor derzeit Stabilitat.
Gleichzeitig warnte sie aber vor den Investitionsrisiken, insbesondere durch Dollaranlagen
aullerhalb der EU: ,Fast drei Viertel der europaischen Versicherungsvermdgen sind bereits
in der Europaischen Union investiert. 30 Prozent — das entspricht rund 2,85 Billionen Euro
— sind im Ausland investiert, hauptsachlich in den USA, aber auch in GroRRbritannien.”
Damit er6ffnete sie das Bild einer Branche mit soliden Fundamenten — und zugleich hoher
Abhangigkeit von globalen Kapitalmarkten. Insgesamt entfallen von den rund 10 Billionen
Euro (Versicherungen) und 3 Billionen Euro (Pensionsfonds) in Europa etwa 4 Billionen
Euro auf Investitionen aullerhalb der EU. Wirde man laut Hielkema nur 10 Prozent dieses
Kapitals in die EU zurlckfuhren, ergabe sich eine Investitionsmdglichkeit von 400
Milliarden Euro in der EU.

~Wahrend Diversifizierung wichtig ist und die globale Natur des Geschafts — 50 Prozent der
weltweiten Ruckversicherung werden aul3erhalb der EU getatigt — eine Rolle spielt, besteht
die Frage, wie dieses Kapital zuriuckgewonnen werden konnte. Ich sage bewusst ,konnte’,
denn an dieser Stelle stoppt meine Rolle als Aufsichtsbehorde: Wie und wo Versicherer
investieren, ist deren Entscheidung, nicht die der Aufsicht. Wir mussen lediglich Stabilitat
und ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis sicherstellen, was auch im ureigenen Interesse
jedes Versicherers liegen sollte.”

Doppelarbeiten vermeiden und echten Binnenmarkt schaffen

Ein Schwerpunkt des Vortrags war die Agenda rund um Vereinfachung (,simplification®)
und Belastungsreduktion (,burden reduction). Hielkema zeigte auf: In der EU-Aufsicht
tummeln sich zahllose Arbeitsgruppen — bei EIOPA etwa tber 27 Gremien mit 27
nationalen Aufsichtspersonen. Sie stellte die provokante Frage: ,Wie ware es, wenn wir die
Anzahl der Gruppen halbieren?“ — es gebe eine Bereitschaft, Strukturen zu hinterfragen,
Fokussierung zu erreichen und Doppelarbeiten zu vermeiden. ,Indem wir den
Verwaltungsaufwand reduzieren und eine starkere Konvergenz in der Aufsicht innerhalb
des Binnenmarktes férdern sowie eine wirklich effektive Harmonisierung anstreben, haben
wir eine viel groRere Chance, eine substanzielle und voll funktionsfahige Spar- und
Investitionsunion — einen echten Binnenmarkt — zu verwirklichen.”
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Obwohl der europaische Binnenmarkt flr Versicherer existiert — man hat eine Lizenz und
kann in der gesamten EU verkaufen — ,gilt dies nicht wirklich fur Investoren oder
Verbraucher®, moniert sie. ,Wahrend Versicherer EU-weit agieren kénnen, sind
Verbraucher in 27 verschiedenen Weisen geschutzt und Investoren miussen zwischen 27
Landern wahlen. Dies muss verbessert werden, um die Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen.”

Skeptische Verbraucher

Ein tief verwurzeltes praktisches Problem betreffe Sparer in Europa: Privatanleger mégen
kein Risiko. Trotz der potenziellen Vorteile marktbasierter Anlagen bleiben viele
europaische Sparer konservativ. Hielkema rechnete vor, dass nicht weniger als 70 Prozent
der EU-Haushaltsvermogen auf Bankeinlagen mit geringer oder keiner Rendite liegen
wurden. ,Dies benachteiligt die Verbraucher, da sie nicht in der Lage sind, durch die
Beteiligung an den Finanzmarkten Wohlstand aufzubauen.®

Europa bleibt sehr skeptisch, und oft ist diese Skepsis berechtigt. ,Unsere eigenen
Verbraucherumfragen zeigen, dass weniger als die Halfte der EU-Verbraucher glaubt, dass
ihre Spar- und Anlageprodukte ein angemessenes Preis-Leistungs-Verhaltnis bieten.”
Schlimmer noch: 60 Prozent glauben demnach, dass es sehr schwierig ist, beim Kauf
eines Versicherungs- oder Pensionsprodukts unvoreingenommene Beratung zu erhalten,
und nur 29 Prozent halten die an Vermittler oder Berater gezahlten Gebuhren fir
transparent und klar, berichtet die Managerin.

Allerdings deuten die Eiopa-,Mystery-Shopping“-Untersuchungen darauf hin, ,dass die
Probleme nicht so strukturell sind, wie man aufgrund der Umfrageergebnisse annehmen
konnte. Es scheint eher das Resultat fragwurdiger Praktiken einer Minderheit von
Versicherern zu sein, die den Ruf der gesamten Branche schadigen und zu geringerem
Verbrauchervertrauen fihren.*

Eine Mystery-Shopping-Studie aus dem Jahr 2024, die sich auf den Vertrieb von IBIPs
(Versicherungsanlageprodukten) in acht Mitgliedstaaten konzentrierte, zeigte, dass 84
Prozent der verkauften Anlageprodukte mit den Bedurfnissen und Zielen der Verbraucher
Ubereinstimmten. Hielkema bewertet das wie folgt: ,Das bedeutet zwar, dass 16 Prozent
nicht passten — was zu viel ist — aber die 84 Prozent sind besser, als Verbraucher
moglicherweise annehmen. Die festgestellten praktischen Ungereimtheiten konnten
moglicherweise zu Falschberatung (Misselling) fuhren.*

Es zeigte sich auch, dass langere Konsultationen oder Beratungsgesprache nicht
zwangslaufig zu besseren Ergebnissen flihren wirden. ,Der Verkaufsprozess ist sehr
komplex und fur Verbraucher mitunter verwirrend, ebenso wie die schiere Menge an
Informationen, die ihnen im Bemuhen um Transparenz gegeben wird.”
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Demografischer Wandel verscharft Rentenliicke

Ein weiteres grofl3es Problem im Versicherungssektor sei die sich stetig vergroliernde
Rentenlicke. Aktuell finanzieren in der EU etwas mehr als drei Erwerbstatige jeweils einen
Rentner. Diese Zahl wird innerhalb der nachsten 20 Jahre auf nur noch zwei sinken,
prognostizierte sie. Angesichts dieser Entwicklung sei es klar, dass die staatlichen,
umlagefinanzierten Rentensysteme finanziell nicht mehr tragbar sein werden — oder
zumindest nicht in der Lage sein werden, den gesamten Bedarf im Ruhestand zu decken.
Sie pladiert dafir, drei funktionierende Saulen zu gewahrleisten: die staatliche Rente, die
betriebliche Altersvorsorge sowie zusatzliche private Ersparnisse, bei denen die

Versicherer eine wichtige Rolle spielen.

Ihrer Analyse nach wuirden nur 23 Prozent der Europaer von einer betrieblichen

Altersversorgung profitieren. Im Gegensatz dazu liegen Lander wie die nordischen Staaten
und die Niederlande bei Uber 90 Prozent — was zeigt, wie ungleich die Verteilung in der EU
sei. Auch verfugen nur 19 Prozent der EU-Blrger Uber ein privates Altersvorsorgeprodukt.

Deutschland hat sich 2002 mit der Riester-Rente bemuht, die Kirzungen der staatlichen
Renten zu kompensieren. Sie kommentiert: ,Wir wissen, dass das Riester-Produkt nur
teilweise erfolgreich war: Eine Studie des soziodkonomischen Panels legt nahe, dass nur
etwa 25 Prozent der erwerbstatigen Bevolkerung in Deutschland von der Riester-Rente
profitieren®, betont sie und zieht den Schluss: ,Rentenplane, die auf Freiwilligkeit basieren,
werden haufig kritisiert, weil sie ungleich verteilt sind und primar Besserverdiener erreichen
— ein wichtiger Teil der Gesellschaft wird nicht erfasst.”

Hielkema ist bewusst, dass Renten ein nationales Thema seien: ,Sie sind in nationales
Arbeits- und Steuerrecht eingebettet und Teil der jeweiligen Kultur. Der Ausgangspunkt flr
Rentenreformen wird daher immer national sein. Dennoch ist das Problem — die Alterung
der Bevdlkerung und die Notwendigkeit, alle drei Saulen zu starken — in der gesamten EU

verbreitet.”
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