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Was passiert, wenn Vertrieb plotzlich

digital wird?

Anzahl der Videotheken in Deutschland (2007-2022)

ERGO

A Munich Re company
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KI als Disruptor im Versicherungsvertrieb? ERGO

A Munich Re company
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GenAl: Sprache und Kreativitat jetzt digital
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Der Versicherungsmarkt digitalisiert sich jedoch ERGO
langsamer. P A Munich Re company

Vertriebswegeanteil in der KFZ-Versicherung

Vertriebswegeanteil in der Lebensversicherung
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... aber der demographische Wandel zwingt uns ERGO
Vertrleb neu zu denken! A Munich Re company

Selbststdndige Versicherungsvermittler und -berater (in Tsd.)

200
. . @ Vermittler betreut 1,5x so viele
50 _ “6 47 47 47 Kunden wie vor 10 Jahren
28 28 g ; — —
28 27
100 . . .
I Vermittler verbringen >50% ihrer
. i i 112 110 100 e Zeit mit Bestandsbetreuung
o 1111 —
2019 2020 2021 2022 2023 2024 Trend wird sich verschadrfen:
m AO-Vermittler m Vertreter mit Erlaubnis Makler Babyboomer vor dem RUheSthd

Quelle: Statistiken zur deutschen Versicherungswirtschaft, GDV 2025

ERGO Beratung und Vertrieb AG | Dr. Christian Griindl offentlich




Agenturen in Sandwich-Position zwischen ERGO
Versicherung und Kunde ANurich e cormpany

Agentur-Einbindung in die
Servicewelt des Versicherers
E RGO )) Beratung & | Vertriebliche (( b
Verkauf Serviceanldsse ;

Professioneller Agentur Auftritt

& Service Level Standards
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ERGO Beratung und Vertrieb AG | Dr. Christian Griindl offentlich



Sales Excellence:; Von einem Bestandsbetreuer zu ERGO
elnem KI'unterStﬁtZten Beratelf AMunich Re company

Sales Excellence

Agentur der Zukunft Hybrider Kunde 2.0
Steigerung der Vertriebspartner-Produktivitdt Skalierung des Omnikanal-Vertriebsmodells
durch effizientere Agenturprozesse und hohere  und Vertiefung der Integration von
Verkaufswirksamkeit Direktkandlen und AusschlieBlichkeitsvertrieb
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Agentur der Zukunft: Innovative Technologien ERGO
eroffnen neue Vertriebspotenziale AN R company

Datenupload
EEE >>>

Kunden Upload Aufnahme durch Kundengenehmigte
im Kundenportal den Vertrieb Datenanreicherung
(z.B.QR Code)? (z.B. Fotoscan) (z.B. Kontoanalyse)

Empfehlung Analyse

A‘bleitung der ) Automatisierter Strukturierte Al::::::;:te
Umsc.l?lchtungsst'rategle Vergleich zu ERGO Performanceanalyse Fremdvertriae durch
fiir den Vertrieb Produkten der Fremdvertrdge? 9

KI-Bot-Assistent

Umdeckung

Ubernahme der Daten in das CRM - Automatisierte Workflows zur Erinnerung fiir
spdtere Umdeckungspotenziale oder Wiederanlageprozesse

. . (1) Automatisierter Hinweis an den Vertriebspartner
ERGO Beratung und Vertrieb AG | Dr. Christian Griindl Offe ntl|Ch (2) Darstellung im KuPo fiir den Kunden direkt oder im 8
Beratungsmodellinnerhalb der Beratung



Agentur der Zukunft: KI-gestiitzte CRM ist ERGO
die Basis fiir einen produktiveren Vertrieb AN R company

Kundenkommunikation
E-Mails, Anrufe, WhatsApp

Kunden- & Bestandsmanagement

Insights, Historie, Verdnderungen

Smarte Terminplanung

Beriicksichtung optimaler Routenplanung

Innendienstaufgaben

Service- und Innendienstanfragen

U]

Personlicher Assistent

Termine, Nachfassmaflnahmen...
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Beratungsunterstiitzung

Vor- und Nachbereitung von Terminen, Qualifizierung




Hybrider Kunde 2.0; Wir bauen unseren ERGO
erfolgreichen Omnikanalansatz nachhaltig aus ANurich e cormpany

« Der Kunde beginnt digital — entscheidet
aber oft personlich

e Online Leads werden zu
Beratungsimpulsen in unseren Agenturen

 Ein Produkt, ein Preis — egal iber welchen
Zugangskanal
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Hybrider Kunde 2.0: ERGO
Leads starken den gesamten Vertrieb AN R company

Produkt Leben

monatliche APE in Relation zum Durchschnittsmonat . Angebot vieler

Kontaktpunkte fir
unsere Kunden

« Gemeinsame Ziele
und Budgets

* Kunde entscheidet,
wo er sich
informieren mochte
und wo gekauft wird

I Werbeausgaben (unterschiedlichster Kandile)
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Hybrider Kunde 2.0: KI als Enabler zur ERGO
Skalierung unseres Performance Marketings i Ro company

Anzahl Creatives

KI ermdglicht riesige Mengen bei gleicher FTE-Anzahl

K/I ermdglicht eine
weitere Skalierung
des Geschdafts-
modells

Massive Effizienz-
gewinne im
Performance
Marketing

------------ FTE (extern)
.:' —. FTE (intern)

2021 2022 2023 2024

® Bild Creatives Video Creatives

ERGO Beratung und Vertrieb AG | Dr. Christian Griindl offentlich



Die Zukunft des Versicherungsvertriebs ist hybrid: ERGO
Mensch +KI ANnieh Recompary

KI unterstiitzt Vermittler und steigert die
Beratungsqualit&t

R %™

Hybrlder Kunde verbindet digitalen und
physischen Vertrieb bei ERGO

nim—
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