
Digitalisierung, KI und AI 
– Berater die darauf setzen, ersetzen traditionelle Berater

MCC: Versicherungsvertrieb der Zukunft am 11. März 2026 

Dr. Ramona Evens
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JDC Vortrag von:

Dr. Ramona Evens (COO)

• Chief Operating Officer

• Wandel gestalten mit Menschen & 

Technologie

• Human-centered technology



Was machen wir?



Sales Channels 

ALL SALES CHANNELS AND TYPES OF INTERMEDIARIES

Source: Company information 4



Platform

One tech platform that brings insurers and intermediaries together

THE PLATFORM COVERS THE ENTIRE VALUE CHAIN FROM THE FRONT- TO THE BACK-END

Source: Company information 5

 Compare products

 Conclude contracts

 Process claims

 Data processing / APIs

 Pay out commissions

> 2.000.000
Contracts

> 16.000
Intermediaries

Bank-insurers

Brokers & advisors

Large corporates

Insurers

End customers

> 200
Insurers

All Investment Platforms & 
All Investment Companies



Product Example 

Sparkasse (Savings Bank) – White Label platform solution

Integrated insurance ecosystem with management and optimization of all contracts

Source: Company information 6
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20.5 – 22.5

Over a decade of resilient growth and margin expansion 

JDC HAS SHOWN RESILIENT GROWTH THROUGH THE CYCLE
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+5.2%p

EBITDA margin expansion 2015-24

+12.2%

Revenue CAGR 2015-24

+31.4%

EBITDA CAGR 2015-24

260 - 280

EUR 1.8m of one-
offs incurred in 

2018

Source: Company information 7
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Wird AI den klassischen Versicherungsberater ersetzen?
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In der aktuellen Debatte zeigen sich zwei Lager

Lager 2:

AI wird den Berater unterstützen
(Evolution)

Lager 1: 

Der Berater wird von AI ersetzt
(Revolution)
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Ähnliche Debatte / Prognosen wie in 2000er 
(Flatrate Internet in Privathaushalten / Online-Direktvertrieb & Vergleichsportale)

Internet hat Kundenverhalten geändert
Berater weiterhin als 

beliebtester Abschlusskanal

 Marktanteile sind zu Online-Anbieter 

gewechselt

 Höhere Preistransparenz

 Startpunkt der Kundensuche verschiebt sich

 Beratung erfolgt zunehmend online
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Nicht die technische Machbarkeit ist der relevante Faktor, sondern 
die Akzeptanz des Nutzers

 Versicherung ist ein abstraktes Produkt, dass großes 

Vertrauen vom Kunden erfordert

 Verträge werden über Laufzeiten von Jahrzehnten 

abgeschlossen

 Berater dient als Vertrauensanker / Brückenbauer, 

um diese Entscheidung zu treffen 
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Wie kann AI schon heute Berater unterstützen?



Zwei KI-Tools zur Unterstützung von Beratern

• Beantwortet in 

sekundenschnelle 

Absicherungsfragen im 

konkreten Einzelfall

AVB COMPANION

• Bewertet 

Versicherungsbestände

• Hilft Haftungsrisiken 

aufzudecken und 

Beratungsanlässe zu 

identifizieren



KI trifft Vertrag: Klarheit
in Sekunden nicht Stunden



Tarifanalyse neu gedacht. KI macht den Check

• spezifische Fragestellung 

durch den Makler

AVB COMPANION

• Fragestellung wird präzise in 

wenigen Sekunden 

beantwortet



Zusammenarbeit mit MORGEN&MORGEN
AVB COMPANION

Bedingungs- und Tarifwerke:

• Versicherungsanbieter-
übergreifend

• Spartenübergreifend  

• Historische Datenbank zu 

Alttarifen
Analysehaus



Komplexe AVB. Antworten in Sekunden.
AVB COMPANION



Schnell, smart, mehrsprachig: Der Chatbot, der nicht nur 
antwortet, sondern Mails schreibt.

AVB COMPANION



Einfache Dokumentation. Maximale Sicherheit.
AVB COMPANION



Altverträge nach aktuellen 
Standards bewertet



Bestandscheck in Sekunden.
JDC TARIF PILOT



Objektiv. Transparent. Vergleichbar.
JDC TARIF PILOT

Auch Alttarife werden über aktuelle 
Vergleichslogik bewertet

1–40 % = kritisch

41–74 % = optimierbar 

ab 75 % = stark



Höchste Detail-Tiefe: Volle Transparenz.
TARIF PILOT PREMIUM INKL. M&M TARIFOPTIMIERER



Komplexe Tarife. Einfach erklärt. 
TARIF PILOT PREMIUM INKL. M&M TARIFOPTIMIERER



Fragen & weitere Anregungen herzlich willkommen 

• Sollten Sie mehr über unsere Tools und Services wissen wollen, 

kommen Sie gerne auf mich zu.


