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Jahr 2000 Jahr 2025

10-40%

offline > 80%

hybrid 5-15%

Das Kundenverhalten
wird jeden Tag aufs neue
durch sich verandernde
Okosysteme gepragt
und Erwartungen
neu definiert

Vertrauen und Personlichkeit

bleiben Erfolgsfaktoren,

aber nur in der perfekten
Symbiose aus...

personlich
a

digital



Unser

personlich
digitales

Okosystem
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Kundenkontaktmanagement @

Google Unternehmensprofil

Neugeschaft

Cross-Selling

Social Media Toolbox

Inbound Service

Service to Sale

------

Stornoreduktion



Podcast Social Media

Kunde hort Kunde nimmt Kunde sucht nach Bei Vertragsabschluss
Allianz Werbespot weitere Werbung Allianz Agentur erfolgt die Registrierung
auf Spotify auf Instagram wahr in der nahe fur Meine Allianz
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Aktionsbrief Information et Termin ~\__>_,/ Bewertung
Kunde erhalt Brief Er informiert " Er vereinbart Der Kunde ist
passend zum Thema sich u.a. auf via Telefon einen begeistert. Er vergibt

des Werbespots allianz.de Beratungstermin 5-Sterne bei Google




PERFEKTION IN JEDEM KONTAKT

Key

ta keaways Das Kundenverhalten wird jeden Tag aufs
neue durch sich veridndernde Okosysteme
gepragt und Erwartungen neu definiert

Wir als Allianz glauben an die Balance und das
perfekte Zusammenspiel zwischen digitaler
Convinience, Zuganglichkeit und Vertrauen
durch personliche Betreuung und Beratung

Prozessflexibilitat und kontinuierliche Optimierung bleiben
wesentlich fur Resilienz und Wachstum
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