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Kundenspezifische Ausrichtung des Vertriebs



Uber Marsh

Wir arbeiten eng zusammen, um unsere Kunden bei
Herausforderungen in den Bereichen Risiko, Riickversicherung &
Kapital, People & Investments und ihrer Strategie zu unterstitzen.

MARSH

Risk
Marktfihrender Risikoberater und Anbieter

von Versicherungslésungen flr
nachhaltiges Wachstum

* Risikoanalyse
» Versicherungsplatzierung/-vermittlung
* Risikoberatung

GUY CARPENTER

A MARSH BUSINESS

Reinsurance and Capital

Erfahrener Anbieter von Rickversicherungs-
und Kapitallésungen fur komplexe Risiken

* Ruckversicherungsplatzierung
+ Kapitallésungen
* Analysen & Beratung

MERCER

AMARSH BUSINESS

People and Investments

Beratung und Lésungen in den Bereichen
Investments, Vorsorge, Karriere, Gesundheit und
Benefits

*  Workforce-, Vergitungsberatung und
» Betriebliche Altersversorgung
* Investment Research und Beratung/OCIO

OLIVER WYMAN

A MARSH BUSINESS

Management Consulting

Managementberatung fur Unternehmen in
allen Branchen

» Strategieberatung
»  Operative Verbesserung

* Organisationale und digitale
Transformation

]O O g:&ssi:hland

Hamburg
Berlin
Detmold
Diisseldorf Leipzig
Frankfurt
Saarbriicken
Stuttgart
Fir Marsh Risk Baden- Ulm
arbeiten in Deutschland Baden
etwa 960 Mitarbeitende Miinchen

an 11 Standorten

MARSH
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Wettbewerbssituation (Maklerkonsolidierung)

Versicherer/
Agenturen

Nationale

Assekuradeure

Makler

Mehrfach
Agenten

Regionale
Makler

Internationale
Makler

,Konsolidierer®
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Marktkonzentration im Maklermarkt in letzten Jahren stark
gestiegen, u. a. getrieben durch Konsolidierer

Marktkonzentration nimmt zu
Marktanteile im Commercial P&C Maklermarkt

62% 48%

Rest
11%-Punkte
Top 20 Marktanteil
Rest of innerhalb von
Top 10 3 Jahren bei
' den Top-10
510 38:8;?:: 12% BV hinzugekommen

2021 2024

,»High Profile“ Unternehmenskaufe bei Maklern

120

2020
2023
2024
2025

2015
2016
2017
2018
2019
2021
2022

Weitere Zunahme der Konzentration zu erwartet, insb. im Vergleich zu anderen europaischen Markten

» Marktanteil der Top-10
Makler hat sich in den
letzten
5 Jahren stark erhoht —
Entwicklung beschleunigt
sich noch (Grofteil
Transaktionen seit 2018)

» Konsolidierung primar
von Unternehmen
vorangetrieben, die
Finanzinvestoren
gehoren — drei Aktivsten
haben seit 2018 ~100
Makler Ubernommen

* Marktfragmentierung
weiterhin relativ hoch mit
noch ~2.300 relevanten
M&A-Targets fiir >10
Jahre Konsolidierung

MARSH

Quelle: Versicherungsmonitor Maklerranking, KJB Consulting, Oliver Wyman Marktmodell und Analyse
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Was aktuell den Markt bewegt
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Integration und Weiter- M&A Runway & erwartete Internationalisierung der
entwicklung der Plattformen Dauer der Konsolidierung Konsolidierungsplattformen
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Kundenspezifische Ausrichtung des Vertriebs

Mittelstand Gewerbe

Inhaber/Geschaftsfuhrung Inhaber

Industriekunden

Inhouse Broker/
Versicherungsabteilungen

Industrielle Versicherungen
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GO TO MARKET
STRATEGY

KUNDENBEDARF

Kundenspezifische Ausrichtung des Vertriebs

Einkaufsverhalten / Kundenbedarf

. >$500
Industriekunden ,,Be?he Boct
Risikom.anagement/ > <

Versicherung
gy

» Unterschiedliche Servicelevel: Vollmandat versus
Co-Brokership versus Netzwerkkoordination

» Komplexes und dynamisches Risikoprofil mit
globalen Risikoanforderungen

* Internationales Netzwerk

» Hohe fachliche Expertise (Tailor made-Lésungen)
» Consulting-Dienstleistungen / Data & Analytics

* Globale Transparenz / Digital Tools

* Globale Platzierung & Alternativer Risikotransfer

Gewerbe / Affinity

Lokales Netzwerk

. >$25-500m
MlttelStand ,Be there — win market share*
Business- /

Branchenansatz
gy

Ganzheitlicher Service-Provider / verlangerte
Werkbank inklusive Administration der
Versicherungen

Lokale Unterstitzung, regionale Nahe, Identitat
& Schnelligkeit wird als Vorteil wahrgenommen
Standardisierte / Preiswerte Loésungen
(Facilities)

Beratungsdienste nach Bedarf

Aktivitats- und Volumengetrieben sowohl bei
der Kundenbetreuung als auch im Vertrieb

Digital

» Standardisierte Versicherungslésungen

» Kostenoptimiert

 Digitaler oder sehr lokaler Einkauf

 Digitale Plattformen

MARSH
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Balancing ‘Push and Pull’

Neukundenakquise/ Strategischer
Produktvertrieb (Push) Vertrieb (Pull)

« Aktivitatsgetriebener Vertrieb (50-80 Ersttermine pro Jahr) « Strategisches Account Management
« Kampagnen « Konsultativer Vertriebsansatz

* Neukundengewinnung « Data & Analytics

» ,Sparte/Licke* © « Einkauf/Ausschreibungen

+ ,Digital Sales*

#!
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Fazit:

49 ElS 1St ganz einfach: den

1
Kundenanforderungen folgen

MARSH
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