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Vorlaufige Themen

Multiversum KI: Von GenAl zu Agentic Al

- Wenn Assistenz zu echter Prozess Wirksamkeit wird

*» Agentic Al als ndchste Automationsstufe (vom Copilot zum ,Work Orchestrator™) ¢ Kl imm Kundenkontakt und Vertrieb:
Beratung, Service, Abschluss - aber mit Versicherungslogik ¢  Backoffice Automation & Dunkelverarbeitung: Kl bringt Licht
in die Prozess ,Grauzonen™ ¢« Underwriting & Schaden/Leistung: Entscheidungsqualitét steigern, nicht nur Kosten senken
e« Kl fur IT Organisation und Operations: Von Developer Copilots bis agentischen Runbooks ¢ ¢ Trusted Al & EU Al Act: Von
,Pilot Hype™ zur verantwortbaren Skalierung

Bestandsfiihrung & Kernsysteme 2030: Modernisieren, entkoppeln, industrialisieren

¢« Standardidsung, Individualentwicklung oder ,Rent™: Die neue Make Buy Rent Realitdt « « Mainframe Abldsung & Mig-
ration: Der Weg ist selten ,Big Bang®, sondern eine Roadmap ¢« API First und intelligentes Schnittstellenmanagement als
Business Enabler ¢ « Produktfactory staft ,Projektfabrik™: Konfigurieren, wiederverwenden, schneller live gehen ¢« Qualitdf,
Testing und ,Continuous Compliance™ als Erfolgsfaktoren

Cloud, Platiformen & (")kosysieme:

Von Infrastruktur Entscheidungen zur offenen Versicherungsplattform

** Hybrid und Mulfi Cloud als bewusste Architekturentscheidung (nicht als Kompromiss) ¢ ¢ Platform Engineering: Die ,De-
veloper Experience" wird zur Produktivitéit des gesamten Hauses © « APl Okonomie & Partneranbindung: Makler, Vergleich,
Embedded Insurance, Okosysteme «+ Cloud Security & ISMS ,eingebaut® statt nachtréglich aufgesetzt «« FinOps und
Wertsteuerung: Cloud Kosten werden zur Management Kennzahl

Cybersecurity & Operational Resilience:

DORA-fdhig, angreiferresistent und im Ernsifall handlungsfahig

*+ DORA in der Praxis: Resilienz als Dauerbetrieb, nicht als Projekt =« Von VAIT zu DORA: Doppelregulierung vermeiden,
Steuerung behalten ¢« Ransomware Resilienz und ,Data Resilience™ als Fahigkeit zum ¢ ¢ Security Operations modernisie-
ren: SOC, SIEM/SOAR und Automatisierung - mit AugenmaR ¢ ¢ Security fur KI und Agentic Al: Neue Angriffsfldchen ernst
nehmen) ¢ * Cyberversicherung als Produkttrack: Geschdftspotenzial, Aggregation, Schadenrealitét.

Datenplattformen & Advanced Analytics:

Die datengetriebene Versicherung - Von Data Mesh bis Fraud Detection

* » Datenqualitét und Governance als Business Thema (nicht als Data Team Problem) ¢ ¢« Data Lake vs. Data Mesh: Archi-
tektur ist wichtig - aber Organisation ist entscheidender. ¢ ¢ Fraud Detection, Claims Triage und Anomalie Erkennung als
schnelle Value Cases ¢ ¢ |oT, Telematik und Mobility Daten: Prévention wird zur neuen Leistungslogik. ¢ ¢ ESG-/Klima Ana-
lytik: Risiken modellieren und Berichtsfahigkeit professionalisieren « » Privacy Enhancing Tech & Synthetic Data: Innovation
ermoglichen, ohne Datenschutz zu verlieren

Regulatorik & Governance als Innovationstreiber

*+* DORA Governance im Allfag: Register, Drittparteiensteuerung und belastbare Nachweise ¢ BaFin Leitplanken und
.vereinfachte™ Anforderungen: Was bedeutet das praktisch? e EU Al Act: Governance, Risikoklassen und ein realisti-
scher Umsetzungsfahrplan ¢ ¢ Datenschutz (GDPR) trifft GenAl: Datenminimierung, Zweckbindung, Nachvollziehbarkeit © ¢
Modell Risikoonanagement nach Best Practice: Von ,Trust™ zu messbarer Vertrauenswurdigkeit ¢ ¢ RegTech & Continuous
Compliance: Evidenzautomatisierung statt Dokumentationsstress

Customer Experience & Vertriebstechnologie:

Nahtlose Journeys fiir Kunden, Makler und Vertrieb

¢« Digital Customer Experience als messbare Journey - nicht als ,Portalprojekt™ ¢ Portale und Apps als ,Frontdoor® zur
Versicherung - mit sauberer Legacy Anbindung © * Makler und Partnerintegration: Geschwindigkeit durch Standards und
klare Betriebsmodelle ¢ Personalisierung und Next Best Action: Relevanz statt Kampagnenldrm ¢ ¢ Digitale/virtuelle Be-
ratung, Video, Co Browsing - unterstltzt durch Kl ¢ Innovative Kandle (z. B. TikTok, AR/VR, Metaverse): Hype Check mit
Versicherungsnutzen

IT Operating Model & Transformation:

Agile@Scale, DevSecOps, Low/No Code - Plus Green IT als Effizienzprogramm

*+ Von Projekt zu Produkftorganisation: Wertstrome, Ownership und echte Verantwortung ° ¢ DevSecOps als Standard:
Sicherheit wird Teil der Lieferkette ¢« Low Code/No Code/Citizen Development: Produktive Dezentralisierung - aber mit
Leitplanken ¢ ¢ Sourcing & Skill Strategie: Build Fahigkeit, Partnersteuerung und virtuelle Teams e  Industrialization & Business
Optimizing: Effizienz entsteht durch Wiederverwendung ¢« Green IT / Sustainable IT: Kosten, Regulierung und Reputation
in einem Hebel



Meine sehr geehrten Damen und Herren,

liebe MCC-Teilnehmerinnen und -Teilnehmer,

die Versicherungs-IT erlebt 2026 einen
Moment, in dem sich technologische
Neuerungen, regulatorische Anforde-
rungen und Kundenerwartungen si-
multan beschleunigen. Was vor kurzem
noch als klassisches Digitalisierungs-

programm lief, ist heute zentraler Hebel
fir die Wettbewerbsfahigkeit durch Stabilen Betrieb,
schnelle Umsetzung im Markt, verlassliches Risiko-
management und ein liberzeugendes Serviceerlebnis.

Genau deshalb ladt Sie der 27. Fachkongress IT Optio-
nen fiir Versicherungen am 16. und 17. September 2026
in Miinchen dazu ein, die entscheidenden Weichen fir
die nachsten Jahre gemeinsam zu stellen - praxisnah, of-
fen und konsequent.

Melden sich jetzt an und sichern Sie sich lhren Wis-
sensvorsprung und lhren besten Friihbucherrabatt.

Ein Treiber ist die neue Resilienz-Realitat: Digitale Wi-
derstandsfahigkeit ist nicht mehr ,Plan B, sondern Teil
des Tagesgeschafts. Seit DORA verbindlich anzuwenden
ist, wird sichtbar, was wirklich zahlt: klare Verantwort-
lichkeiten, belastbare Kontrollen, handfeste Nachweise,
getestete Wiederanlaufplane und ein professionelles Ma-
nagement von Drittparteien. Resilienz wird zur Design-
Maxime - in Architektur, Betrieb und Lieferkette.

Gleichzeitig verandert Kiinstliche Intelligenz die Bran-
che in der Tiefe. Nach den ersten Erfolgen mit GenAl
rickt nun der nachste Schritt in den Mittelpunkt: Agen-
tic Al - KI Systeme, die nicht nur Antworten formulieren,
sondern Aufgaben planen, Tools nutzen und Prozessket-
ten aktiv voranbringen - vom Dokumenten- und Postein-
gang Uber Underwriting bis zur Schadenbearbeitung. Fir
Versicherer entsteht hier ein erheblicher Produktivitats-
hebel, gerade bei standardisierbaren Fallen und hoher
Dokumentenlast. Entscheidend ist jedoch: Agentic Al
muss mit klaren Leitplanken betrieben werden.

Damit Kl und Automatisierung wirklich skalieren,
braucht es ein belastbares Fundament aus Daten, Ar-
chitektur und Plattformen. IT Optionen fiir Versiche-
rungen richtet den Blick deshalb bewusst auf die ,Be-
fahiger”: moderne Datenplattformen, nachvollziehbare
Data Governance, Echtzeit-Analytik fiir Fraud Detec-
tion und Claims Triage sowie die Integration externer Da-
ten - von Klima- und Geodaten bis hin zu Mobilitats- und
loT Signalen.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt im Maschinenraum: Be-
standsfiihrung und Kernsysteme. Hier entscheidet sich,
ob Omnichannel Journeys, Self Service und partner-
fahige Prozesse mehr sind als schone Oberflachen. Wir
diskutieren Modernisierungspfade, die das Geschaft nicht
gefahrden, und Architekturen, die Veranderungen wie-
der beherrschbar machen - modular, API fahig und test-

bar. Denn Geschwindigkeit entsteht nicht durch einzelne
Projekte, sondern durch eine stabile, wiederverwendbare
Plattform, die Produktentwicklung, Betrieb und Compli-
ance zusammenbringt.

Cloud und Plattformengineering sind dabei kein Selbst-
zweck, sondern die operative Antwort auf Skalierung,
Kosten- und Zeitdruck. Im Fokus stehen hybride Ziel-
bilder, sichere Standardbausteine, Observability und Fi-
nOps - damit Innovation nicht in Komplexitat und Kos-
tenexplosion endet. Wer Cloud ,richtig” macht, gewinnt
Lieferfahigkeit, Transparenz und Resilienz - und schafft
die Voraussetzung, dass Kl Workloads wirtschaftlich be-
trieben werden konnen.

Damit diese Ambitionen tragfahig werden, braucht es
auBerdem ein modernes IT Operating Model: produkt-
orientierte Teams, DevSecOps und ,,Continuous Com-
pliance” in der Lieferkette, Low /No Code mit klaren
Leitplanken sowie eine Skill und Sourcing Strategie, die
Wissen im Haus verankert.

Nicht zuletzt steht der Kunde im Mittelpunkt. Versiche-
rungsprozesse werden dort bewertet, wo sie splirbar sind:
im Schadenfall, bei Vertragsanderungen, bei Beratung
und Erreichbarkeit. IT Optionen fiir Versicherungen
zeigt, wie digitale Kundenerlebnisse entstehen, die End to
End funktionieren - von der Anfrage tiber den Abschluss
bis zur Regulierung, mit klarer Statuskommunikation und
einer verlasslichen Ubergabe zwischen digitalen Kanalen
und personlicher Betreuung. Zudem betrachten wir Oko-
systeme und Embedded-Modelle als Wachstumshebel:
Versicherungen werden relevant, wo Risiken entstehen -
in Plattformen, Partnerjourneys und praventiven Services.

IT Optionen fiir Versicherungen ist damit mehr als ein
Trend-Update. Es ist der Ort, an dem Entscheiderinnen
und Entscheider wissen wollen: Was missen wir 2026
unbedingt beherrschen? Wo liegt Differenzierung bis
2031? Und welche Architektur-, Betriebs- und Governan-
ce Entscheidungen sind zukunftsfahig?

Treffen Sie lhre Zielgruppen am Point auf Action und
werden Sie jetzt Kooperationspartner!

Wir freuen uns darauf, Sie in Miinchen zu begriiBen - fir
zwei Tage voller konkreter Ansétze, ehrlicher Erfahrun-
gen und neuer Perspektiven. Bringen Sie lhre Fragen mit.
Nehmen Sie klare Optionen mit nach Hause.

Herzlichst Ihr

Vit f

Hartmut Low
Geschéftsf. Partner, MCC



16. und 17. September 2026 in Miinchen

Werden Sie

..und sichern Sie sich hervorragende Kontakte zu lhren Zielgruppen

- vor, wahrend und nach dem Kongress.

IT-Optionen fiir Versicherungen? findet in diesem Jahr,
am 16. und 17. September 2026, zum 27. Mal in Folge
statt und hat sich als DIE gehobene Kommunikationsplatt-
form fiir den Erfahrungsaustausch unter Experteninnen
derbI|3ereiche Versicherung und Informationstechnologie
etabliert.

Diskutieren Sie auf unserem Top-Management-Kon-
gress mit Expertenlnnen aus der Branche, Forschung und
der Consultative (iber praxisrelevante Instrumente und
Erfolgsfaktoren fiir die und mit der Versicherungs-IT von
morgen.

Erleben Sie zwei inhaltsreiche Tage und nutzen Sie auBer-
dem die Chance, Ihr personliches Netzwerk auf Top-Exe-
cutive Ebene auszubauen.

Als aktive/r Kooperationspartnerln/Sponsorln von IT-Op-
tionen flr Versicherungen? haben Sie die Mdglichkeit,
neue Kontakte zu generieren und bestehende Geschafts-
beziehungen in einem professionellen Umfeld zu vertiefen.

IT-Optionen fiir Versicherungen?® wird intensiv bewor-
ben und hat eine starke Medienwirkung, von der auch
unsere Kooperationspartnerlnnen profitieren.

7. a8
! moptone 18

lhre Zielgruppen (Entscheider der Bereiche ,Versicherung”
und ,Informationstechnologie”, insbesondere Vorstande
und Geschaftsfiihrerlnnen sowie Fiihrungskrafte aus den
Bereichen DV/Organisation und IT, E-Commerce/Internet,
KundenInnenservice und Marketing sowie Unternehmens-
beraterlnnen und Hard-/Softwareunternehmen) werden je-
weils zwei mal im gesamten deutschsprachigen Raum per
Direct-Mailing und E-Mail Shots adressiert. Eine Vorankiindi-
gung erhalten weitere Kernzielgruppen.

Mit Anzeigen und Beilagen in Fachzeitschriften sowie
Newslettern und aktiver Kommunikation iber LinkedIn
und Google ist die Kommunikationswirkung in lhrer Brei-
te, Tiefe und Nachhaltigkeit mit keinem anderen Medium
vergleichbar.

Die intensive Vorabbewerbung garantiert lhnen eine
nachhaltige Kommunikation mit lhren Zielgruppen tber
verschiedene Kommunikationskanale. Treffen Sie lhre Ex-
perteninnen und Meinungsfihrerinnen am Point of Action
und gestalten Sie mit, wenn es um die Zukunft der Asse-
kuranz geht.




Informationen fur Kooperationspariner 6

Werden Sie Kooperationsparftner!

€ 3.900,-

| Level 1 - Partner

Starke Leistungen:
e Ausstellungsfliche 6 m?
* Unternehmenskurzdarstellung und Logo im Infernet
* Prasenz des Logos wdahrend der Pausen
e 2 Freikarten fur Mitarbeiterinnen lhres Hauses (Standpersonal, keine
Kongressteilnahme), inkl. aller Unterlagen fur den zweitdgigen Kongress

| Level 2 - Partner € 6.900,-

Starke Leistungen:

= Level 1 + Werbefliche in der Kongressloroschure
+ Auslegen von Broschuren
+ 2 Freikarten fur Inre Kundeninnen

_ Level 3 - Partner Preis auf Anfrage

Starke Leistungen:

= Level 2 + Benennung eines(r) Referentenin aus Ihrem Unternehmen fUr ein Panel (Speakerslot)
+ Logo auf der Titelseite der Broschure u. somit Présenz in Anzeigen d. Medienpartnerinnen
+ 6 Freikarten fur Inre Kundeninnen oder Ihre Mitarbeiterinnen

Nutzen Sie Ilhre Chancel

Wir stellen Innen gerne ein individuelles Angebot zusammen.

Bitte senden Sie mir zu den Kooperationsformen weitere Informationen:

Name: Vorname:
Funktion: Bereich:
Firma:

Adresse:

PLZ/Ort:

Telefon: E-Mail:

Weitere Informationen zu den MCC-Bausteinen fur Kooperationspartnerinnen erhalten Sie von:
Michael Hamacher, Tel. +49 (0)2421 12177-10, Fax +49 (0)2421 12177-27, hamacher@mcc-seminare.de
MCC - The Communication Company e ScharnhorststraBe 67a 52351 Duren e www.mcc-seminare.de



Anmeldung zum 27. MCC-Kongress

IT-OPTIONEN

FUR VERSICHERUNGEN

ANMELDUNG:

(alle Preise zzgl. gesetzl. USt.)

E Ja, ich/wir nehme(n) am Kongress zur TeilnahmegebUhr von
€ 2.195,- (pro Person) am 16. und 17. September 2026 teil.

E Ja, ich/wir melde(n) mich/uns zur Online-Veranstaltung an
zum Preis von € 1.695,- und erhalte(n) einige Tage vor dem
Kongress die Zugangsdaten.

E Buy 2 - Get 3! Ja, ich/wir melde(n) drei Personen aus
einem Unfernehmen an und erhalte(n) fUr die dritte Person
eine Gratiskarte.

(Angebot gilt nur fur die Présenzveranstaltung.)

[E Leider kann ich am Kongress nicht teilnehmen, aber ich
mochte die Dokumentationsunterlagen zum Preis von € 395,-
zzgl. Versand bestellen. (Vortré&ge, sofern durch die Referen-
teninnen freigegeben).

[E Bitte senden Sie mir die Veranstaltungsloroschure per E-Mail zu,
sobald diese Verdffentlicht wurde.

Titel, Name Vorname
Position Abfteilung
2
Titel, Name Vorname
Position Abteilung
3
Titel, Name Vorname
Position Abteilung
Firma
Adresse
PLZ, Ort, Land
Telefon
E-Mail

Datum Unterschrift u. Firmenstempel

Weitere Informationen und Anmeldung unter:

Veranstalter: MCC - The Communication Company
ScharnhorststraBe 67a, 52351 Diiren

.,

Telefon: +49 (0)2421 12177-0

Telefax: +49 (0)2421 12177-27

E-Mail: mcc@mcc-seminare.de otk ekt 2026
Internet:  www.mcc-seminare.de

MCC - A
Mansgement Center of n

Burtiriertr Bikiusgadenisist

Der Veranstalter behdilt sich inhaltliche, zeitliche und réumliche Pro%rcmménderungen
aus dringendem Anlass vor. Fir Druckfehler Gbernehmen wir keine Haffung!

Warum Sie an diesem Kongress teilnehmen sollten:

Erfahren Sie auf IT-Optionen fiir Versicherungen®? die T-Strategien fUhren-
der Versicherer. Setzen Sie sich mit unseren Experteninnen kritisch mit stra-
tegischem I[T-Architekturmanagement auseinander. Héren Sie, welchen
Stellenwert die Themen Industrialisierung und Business Optimizing in der
Branche haben und welche Effekte erzielt werden k&nnen. Lernen Sie, wie
durch intelligente IT Kundeninnen- und Unternenmensnutzen gleichsam
verwirklicht werden kénnen. Halten Sie Ausschau nach den IT-Optionen
fur den europdischen Markt.

Wer diesen Kongress nicht verpassen darf:

Mitglieder des Vorstands, der GeschaffsfUhrung
sowie FUhrungskrafte insbesondere der Bereiche:

E DV/Organisation und IT, E-Commerce/Internet

E Vertrieb, Kundenservice, CallCenter, Marketing

HE Controlling

E schadenmanagement, -bearbeitung und -regulierung

Teilnahmegebiihr Prasenz: (alle Preise zzgl. gesetzl. USt.)

Die Teiinahmegebuhr pro Person fur die zweit&gige Veranstaltung inkl.
Tagungsunterlagen, Einladung zum Abendessen, Mittagessen, Pausenge-
frénken und kleinen Snacks betragt:

€ 1.895,- bei Anmeldung bis zum 31. Marz 2026 Sie sparen € 300,-
€ 1.995,- bei Anmeldung bis zum 30. April 2026 Sie sparen € 200,-
€ 2.095,- bei Anmeldung bis zum 31. Mai 2026 Sie sparen € 100,-

Danach € 2.195,-
Teilnahmegebiihr Online: (alle Preise zzgl. gesetzl. Ust.)

Es gilt das Eingangsdatum bei MCC.

Die TeilnahmegebuUhr fur den zweit&gigen Livestream inkl. Tagungsunter-
lagen betragt pro Person: € 1.695,-

Teilnahmebedingungen:

Bitte fullen Sie einfach die Anmeldung aus und faxen oder schicken Sie diese
baldmoglichst an MCC zurtick. Sie kdnnen sich auch per E-Mail (mcc@mcc-
seminare.de) anmelden. |hre schriffiche Anmeldung ist verbindlich. Nach Ein-
gang lhres ausgeflliten Anmeldebogens bei MCC erhalten Sie - sofern noch
Pl&tze vorhanden sind - umgehend eine Bestatigung und eine Rechnung. An-
derenfalls informieren wir Sie sofort. Sie kdnnen die TeilnahmegebUhr entweder
auf das in der Rechnung angegebene Konto Uberweisen oder uns einen Ver-
rechnungsscheck zusenden.

Buy 2 - Get 3! gei Anmeldung von drei Personen aus Inrem Unfer-
nehmen erhalfen Sie fUr die dritte Person eine Gratiskarte. (Angebot gilt
nur fur die Prédsenzveranstaltung.)

Bitte beachten Sie: Sie kdbnnen an der Veranstaltung nur teilnehmen,
wenn die Teilnahmegebuhr bereits gezahlt ist oder auf der Veranstaltung
gezahlt wird. Auch bei einer Nichfteilnahme wird die Tagungsgebuhr nach
Ablauf der Stornierungsfrist in vollem Umfang fallig. Gerichtsstand ist Duren.
Eine Stornierung Ihrer Anmeldung muss schriftlich erfolgen. Sollten Sie Ihre
Anmeldung stornieren, so erheben wir bis einschlieBlich 16. August 2026
lediglich eine einmalige Bearbeitungsgebuhr in Hohe von € 180,- zzgl. ge-
setzl. USt. Ihre bereits gezahlte Teilnahmegebuhr wird lhnen abzlglich der
Bearbeitungsgebuhr voll erstattet. Sollten Sie nach dem 16. August 2026
lhre Anmeldung stornieren, kann die Teilnahmegebudhr nicht mehr erstattet
werden. Eine Vertretung des/der Teilnehmersin durch eine andere Person
ist aber selbstverstandlich méglich. Bitte teilen Sie uns den Namen des/der
Ersatzteilnehmersin mindestens drei Tage vor der Veranstaltung mit.

MCC fuhrt die Veranstaltung nach bestem Wissen und Gewissen sowie
mit den allgemein gebrdauchlichen technischen Standards durch. Hin und
wieder kann es bei Internetproviderninnen oder anderen Serviceanbie-
ternlnnen leider zu kurzfristigen und nicht vorhersehbaren Stérungen kom-
men. Wir bitten, dies in diesem Falle zu entschuldigen und werden sofort
einschreiten und zeitnah Abhilfe schaffen.

Es gelten unsere AGB, die Sie auf Anfrage erhalten. lhre unternehmsbezoge-
nen Daten werden grundsdtzliich nicht an fremde Dritte weitergegeben. Ko-
operationspartnerinnen, Teinehmerinnen und Ausstellerinnen gelten nicht als
Dritte. Soweit von Ihnen nicht anders angegeben, werden wir Sie zukUnftig Uber
unsere Produkte und Veranstaltungen auch per Fax/E-Mail kontaktieren. Ihre
Einwiligung kénnen Sie jederzeit widerrufen. Mit der Anmeldung erkennen Sie
die Teilnahmebedingungen an und erkldren sich damit einverstanden, dass
lhre veranstaltungsrelevanten Daten sowie die Daten zu Ihrem Unternehmen
im Teilnehmerinnenverzeichnis und auf dem Namensschild fur diese Veranstal-
tung allen Veranstaltungsteiinehmerninnen gezeigt werden, oder bei einer On-
line-Veranstaltung sichtbar sind.

Termin und Veranstaltungsort:
Der Kongress findet statt am 16. und 17. September 2026 in MUnchen (N&-
here Informationen folgen)

Datenschutz:

Detaillierte Informationen zum Datenschutz und zum Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten finden Sie in der allgemeinen Datenschutzerkldrung
auf unserer Webseite https://www.mcc-seminare.de/datenschutz/.

Bitte reichen Sie diese Einladung auch an interessierte Kollegeninnen weiter.

MCC_IT-26_VA_V3_muw



