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Hohe Produkt-, Partner- und Betriebsvarianz braucht eine dedizierte Variations- und
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Wir sind fur Vertrieb angetreten und bei der IT
Architektur gelandet

Situation/Complication VIG Platform Partners
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Neuer Kundenzugang Neue Geschwindigkeit Hohe Unsicherheit Konzernrealitat
= Versicherung dort ver- = Partner denken nichtin = Anfangs offen, welches » Viele Risikotrager,
kaufen, wo der Kunde Versicherungs-Release- Produkt, welcher Markte und gewach-
ohnehin ist zyklen Partner und welches sene Systeme
Modell skaliert
= Z.B. Telco, Bank, Airline, *= Ein Deal muss in * Die bestehende IT
Loyalty, Plattform Monaten umsetzbar = Ausprobieren und nicht bei jedem Deal
sein, teilweise in verandern muss umbauen
Wochen maoglich bleiben

@ Unsere erste IT-Frage war deshalb nicht: Welches Policy-System brauchen wir?

Sondern: Wie schaffen wir maximale geschaftliche Optionalitat bei vertretbaren Grenzkosten?




Daraus entstand ein anderes Anforderungsprofil an die IT

Funf Geschaftsanforderungen, bevor uber Architektur gesprochen wird
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Geschwindigkeit

Von der Partneridee
zum Produkt in
Monaten statt in
klassischen
Projektzyklen

Variabilitat

Produkte, Preise,
Journeys, Rollen
und Prozesse ohne
Grol3projekt
verandern

‘0

Wiederverwendung

Was einmal gebaut
ist, beim nachsten
Partner moglichst
wiederverwenden

o

Konnektivitat

Mit unterschiedli-
chen Versicherern
und deren
vorhandener IT
arbeiten konnen

%

Optionalitat

Keine grolRe Wette
auf eine
Zielarchitektur,
bevor klar ist, was
skaliert

Aus diesen funf Geschaftsanforderungen folgt unmittelbar die Architekturfrage:

Was bleibt im Carrier-Kern und was gehort in eine variable Enabler-Schicht?

(



Hinter diesem Anforderungsprofil stehen andere Change
Economics als im klassischen Versicherungsvertrieb

Produkt-, Partner- und Betriebsvarianz

9

Stabiler
Versicherer-Kern

Produkt

Partner

Betrieb

99¢

Produktvarianz:

Breite Produktpalette, modulare
Auspragungen und haufige
Anpassungen je Partner.

Partnervarianz:

Unterschiedliche Rollen,
Aktivierungsmodelle, Journeys,
Vergutungen und
Integrationsanforderungen.

Laufender Change:

Nach dem Go-live entstehen

kontinuierlich Produktéanderungen,

partnerinduzierte Anpassungen
und Maintenance.



Wenige gekoppelte Geschaftsentscheidungen erzeugen

schnell hohe Produkt- und Partnervarianz

lllustrativer Entscheidungsraum

1.
Policenkonstrukt:

O Einzelpolice

O Gruppenpolice

2.
Partnerrolle:

() Tippgeber

O Annexvermittler

O gebundener Vermittler
O Makler

() Mehrfachagent

O Versicherungsnehmer

3. 4.

Aktivierung: Tarifierung:

(O Festinkludiert () statisch
O Opt-in sofort O dynamisch ohne

zusatzliche Daten

O opt-out sofort (O dynamisch mit

zusatzlichen Daten
O Opt-in spater

5.

Vergiitung:

€

O Kooperationsgebiihr
O Provision
O variable Provision

O Gewinnbeteiligung

6

Betri.eb /
Schaden:

O Versicherer

O Partner
O TPA
O geteilt

............................................................................................................................



Wenn jede Variante zum Versicherer-IT-Change wird, steigen
Setup-, Integrations- und Folgekosten

Varianz im Core

Laufender Betrieb:

= g 0
= 0380
‘ Produktanderungen: S Partneranderungen:

Neue oder gednderte
Deckungen, Pricing-/UW-
Regeln, Dokumente und
Workflows erfordern
Anpassungen in bestehenden
Systemen.

Individuelle Journeys,
Datenmodelle,
Datenaustausch und
Reporting-Anforderungen
erzeugen zusatzliche
Integrationsarbett je Partner.

J\%)
Variieren

Produkt & Wertschépfung
variieren:

Unterschiedliche Produkte,
Policenkonstrukte und
Wertschépfungstiefen schnell
kombinieren.

Maintenance, Regressionstests
und spatere Anderungen
vervielfachen den Aufwand
uber Produkte, Partner und
Systeme hinweg.
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@ Verbinden

Systeme flexibel verbinden:
Versicherer-Funktionalitat
unterschiedlich tief einbinden
sowie heterogene Datenmodelle,
Validierungen, Imports, Exports
und APIs beherrschen.

@ Betreiben

Varianz kontrolliert betreiben:
Viele Varianten sicher,
skalierbar, versioniert und
auditierbar betreiben -

ohne fiir jede Anderung neue
Sonderlésungen aufzubauen.



Eine modulare Enabler-Architektur trennt haufige Varianz ‘
von stabileren Versicherer-Funktionen

Drei Architekturbausteine

1. Product Factory / Variationsschicht

Produkte, Deckungen, Pricing/UW, Journeys, +—>
Dokumente und Workflows modular definieren
und je Produkt oder Partner konfigurieren.

N e,
2. Daten- & Integrationsschicht H H H

Unterschiedliche Partner- und Versicherer- —
Datenmodelle abbilden, Validierungen mappen
und Systeme flexibel iiber APls, Webhooks, bestehende

Batch sowie Exporte verbinden. Versicherer-Systeme

*

3. Enabler Runtime

Die bendétigten Policy-, Claims- und
Betriebsfunktionen sicher, skalierbar,
versioniert und unabhangig vom jeweiligen
Versicherer-System ausfiihren.

Architekturprinzip: Versicherer-Systeme bleiben dort fiihrend, wo bestehende

Funktionalitat sinnvoll wiederverwendet werden kann; die Enabler-Architektur
erganzt und orchestriert, statt den Core grundsatzlich zu ersetzen.




Al-enabled Product Design macht aus verstreutem Kontext
einen belastbaren Umsetzungsplan

Vom Kontext zur Product Baseline

Partner & Kunde: Produkt:
Touchpoint - Zielgruppe - Proposition - Konstrukt -
Experience - Partnerfahigkeiten Deckung - Pricing/UW
Versicherung & Regulierung: Distribution:
@ Produkte - Bedingungen - Partnerrolle - Aktivierung -
regulatorische und rechtliche ‘ Journey - Consent/Disclosure -
Vorgaben Vergltung

IT & Operations: Betrieb:

@ Versicherer-Systeme - Datenquellen - Lifecycle - Payments - Schaden -
Prozesse - Claims-/Service-Fahigkeiten Verantwortlichkeiten - TPA - SLAs
Commercial Context: Daten & Integration:

Zieldkonomie - Volumen - Daten - System of Record -
Preispositionierung - Reporting - Datenaustausch -

Partneranforderungen Import/Export

Insight:

Al senkt die Kosten guter
Spezifikation und halt sie
updatefahig.

Output:

Product Setup Plan




Der Al-enabled Product Builder setzt den Plan direkt in
wiederverwendbare technische Assets um

Vom Plan zum Produkt

e
V —
V —
 —

Product Setup Plan

@ Output: Wiederverwendbare technische Assets

|
IR
Al-enabled
Product Builder

1. Produktlogik implementieren:

Deckungen - Pricing/UW - Regeln -
Lifecycle - Betriebs- und Workflow-Logik
als ausfiihrbare Konfiguration umsetzen.

2. Experience implementieren:

Customer Journeys - Partneroberflachen -
Dokumente - E-Mails - Kommunikation
und Interaktionen konfigurieren.

3. Daten & Integration implementieren:

Datenmodelle - Validierungen - APIs -
Events - Import- und Exportlogiken
technisch bereitstellen.

T
»(\ i Querschnitt: Wiederverwenden, testen und versionieren - Bestehende Assets iibernehmen - gezielt tiberschreiben -
Nt automatisiert testen - Anderungen nachvollziehbar versionieren - Produkt- und Partnervarianten kontrolliert ausrollen



Ein explizites Mapping trennt Produkt- und Partnervarianz ‘
vom stabilen Kernvertrag

Variationsschicht, Mapping, Kernvertrag

Variationsschicht Mapping

Partner- und produktspezifische Ubersetzt die variable
Geschaftslogik wird vollstandig Geschaftslogik in die

beschrieben, validiert und Daten und Strukturen,
i die der Kernvertrag
versioniert.

bendtigt.

Stabile Versicherungsobjekte
und bendtigte

Kernprozesse bleiben im
fiihrenden System bestehen.

&

i
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= Produktregeln
Mindestdatenmodell

Pricing/UW-Logik @ Kunde
C) Aktivierung ——
— | Pflichtfelder
@:‘.(? Journey » x » —
:m Vertrag
Q Events
Validierungen
@ Dokumente
% Workflows ey % Deckungsbausteine
R Datenaustausch
—:Qa Betriebs- und Claims-Routing



Wo eine Funktion lauft, entscheidet sich fallweise aus
Wiederverwendung, Kopplung und Varianzkosten

Verortung je Funktion

1. @

Wiederverwendung:

Bestehende Versicherer-
Funktionalitat bleibt dort
flihrend, wo sie fachlich passt
und ohne unverhéltnisméaBige
Anpassung weitergenutzt
werden kann.

2. @

Kopplung:

Je starker eine Funktion an
bestehende Daten, Prozesse,
Accounting-, Claims- oder
regulatorische Logik gekoppelt
ist, desto eher bleibt sie im
Versicherer-System.
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Varianz & Change:

Je starker eine Funktion
zwischen Produkten oder
Partnern variiert und je haufiger
sie verandert wird, desto eher
gehort sie in die
Variationsschicht.

4, @

Integrationsaufwand:

Entscheidend ist der
Gesamtaufwand aus
Integration, Replikation und
laufenden Changes - nicht die
Produktkomplexitat als solche.

v
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Versicherer fiihrt:

Bestehende Funktion bleibt
fihrend; die Embedded-Schicht
integriert und orchestriert.

Enabler fiihrt:

Die Funktion wird vollstandig in der
Variations- bzw. Enabler-Schicht
umgesetzt.

Hybrid:
Der Versicherer fiihrt den Kernprozess;

die Enabler-Schicht erganzt partner-
oder produktspezifische Logik.



Die dedizierte Embedded-Architektur optimiert auf Varianz -
ohne bestehende Versicherer-IT zu ersetzen

Warum der eigene Architekturpfad
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Varianz beherrschen
* Anderungen konfigurieren
statt neu entwickeln

¢ Produkt- und Partnervarianten
versionieren

e Change-Kosten vom
Core entkoppeln

Variable Logik

) Integrations- und Datenlogik
Systeme verbinden

sdirterschiedlicheWerdiaharer Stabile Versicherer-Funktionen

und Partner integrieren

* Datenmodelle und
Validierungen mappen

¢ einheitliche APIs / Imports /
Exports anbieten

Legacy nutzen
¢ Bestehende Versicherer-
Funktionen weiterverwenden

e nur fehlende Fahigkeiten
erganzen

e Verortung je Funktion
entscheiden

Wiederverwendung skalieren
* Produktbausteine und
Journeys wiederverwenden

* Integrationsmuster und
Tests tibernehmen

¢ Al-enabled Design & Build
mit jedem Use Case verbessern

Hohe Varianz wird beherrschbar, wenn variable Produkt-, Daten-, Integrations- und
Experience-Logik von stabileren Versicherer-Funktionen getrennt und je Funktion

bewusst verortet wird.



Je mehr Interaktion digitalisiert wird, desto mehr wird Varianz
zum Architekturproblem - nicht nur in Embedded

Digitale Varianz skaliert

o 2. Weniger ? 3. Al beschleunigt
1. Mehr Akteure @ menschlicher Puffer (2% Varianten
Partner - Kunden - Vermittler - » Menschen kénnen Unterschiede Coding Agents machen
Plattformen, daraus interpretieren und situativ individuelle Journeys, Uls und
unterschiedliche Produkte, Uberbriicken, digitale Kanale Integrationen glinstiger, Anzahl
Prozesse, Daten und mussen relevante Varianten und Anderungsgeschwindigkeit
Experiences. explizit abbilden. steigen.

Abschlussstrecken Embedded Partner headless Integrationen

SQerRAgaNe Kandis B2B-/Partnerkanale Technische Distribution
Kundenportal - Emol . e et .
Vermittlerportal - POyes Lensiits rolSmaklerplattiormen
Service- und Preisvergleicher - Partner-APls -
Architekturkonsequenz

Stabiler Core Capability- & : .
Kunde - Vertrag - » Variationsschicht ' Variable Experiences
Schaden - bestehende Geschéftslogik - Ul - Journey -

1]
1l

Kernfunktionen Datenmodelle - Integrationen - APl - MCP
Guardrails




Ein gut gewahlter Use Case zeigt, ob Varianz schneller,

gunstiger und kontrollierter beherrschbar wird

Kontrollierter Test
—>
4
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Use Case wahlen:

Hohe digitale Varianz -
relevante Legacy-Kopplung -
sichtbarer Change-/
Integrationsaufwand -
messbarer Geschaftswert

Product Setup Plan
erstellen:

Produkt und Prozess
definieren -

Kontext und Entscheidungen
explizit machen -

Integrationsbedarf und
Wiederverwendung kléren

Funktionale Verortung
definieren:

Versicherer / Enabler / hybrid

Mapping
Kernvertrag -
Datenaustausch

Erfolg messen:

Time-to-build -
Cost-to-change -
Wiederverwertbarkeit -
Conversion-/Service-Effekt

é

Time-to-build

[@

=

Cost-to-change

O |

Wiederverwertbarkeit

Conversion-/
Service-Effekt




| Optionaler Proof: Live-Demo

Product Design — Implementierung

O [
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Technische Assets:

gre-enapiied — | % - Produktiogik

Product Setup Plan: Product:Bhildet:

Fachlich freigegebene s

Produkt- und Plan direkt in technische Sif=s Soufigy
Prozessdefinition als Konfiguration und @;’ - Datenaustausch
AUgndspunid: i e * Regeln/Validierungen

Assets Ubersetzen.
v=| + Tests

Live Demo Offnen



https://www.youtube.com/watch?v=Suq_Ny8fZOU&feature=youtu.be

Was Versicherer von InsurTechs lernen konnen, ist weniger
Technologie als eine andere Logik des Veranderens

Vier strategische Learnings — unabhangig vom Zielbild

<

Vom Use Case nicht der Time-to-change statt

Zielarchitektur starten Time-to-market

Nicht erst das perfekte Der zweite Partner und

Zielbild bauen und die dritte Produktande-

danach das Geschaft rung entscheiden dkono-

dazu suchen misch mehr als der erste
MVP

Nicht iUbernehmen:
Core ersetzen - Greenfield-Programme - Technologie ohne Bestandsanbindung - Varianz, die niemand kommerziell verantwortet

%

oo
oo

Standardisieren und
variieren

Standardisieren, was
stabil ist. Variieren, was
differenziert. Nicht fur
jeden Partner neu bauen

O.
End-to-End-Verant-
wortung schaffen

Produkt, Distribution, Ops
& IT auf ein Geschaftserg..
Partner braucht eine
verantwortl. Ebene, kein
Konsortium

Der eigentliche strategische Asset ist nicht die Plattform. Es ist die Fahigkeit, neue
Versicherungsangebote schnell und zu niedrigen Grenzkosten zu starten und zu verandern.
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