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WWK

1884 in Miinchen als Witwen- und Waisen-

Unterstlitzungscassa des Bayerischen Verkehrsbeamten-

Verein gegriindet
1973 umbenannt zur WWK Lebensversicherung a. G.

gehort zu den 30 gréfiten Lebensversicherern in
Deutschland

tiber 1,3 Mio. zufriedene Kunden

mehr als 2 Mio. verwaltete Vertrage (Leben und Sach)
rund 1.300 Angestellte

mehr als 1.200 eigene Vertriebspartner

ca. 6.000 Makler und Mehrfachagenten

mehr als 50 Geschaftsstellen fir alle Vertriebswege in
Deutschland und Osterreich
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2019:
Neuausrichtung der Anwendungslandschaft

Komplexitat reduzieren
= Legacy loswerden

= Paradigmen-Wechsel:
weg von - fachbereichsspezifischen - Systemen hin zu Gibergreifenden Plattformen

Schnellere Abbildung von Fachlichkeit durch Reduktion der IT Fertigungstiefe
= mehr Buy, weniger Make
= weg vom Programmieren hin zu No Code / Low Code

Datenqualitat und Datenaktualitat als Basis effizienter Verarbeitung
= durchgangiges fachliches und technisches Unternehmensdatenmodell
= Echtzeitverarbeitung liber Events




Trennung von der grof3ten Legacy:
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Building Blocks der neuen Anwendungslandschaft

Absprung

APZ | Vertriebs-/

Plattform Bestands-
systeme

INSPIRE PIattform

=
E—




Building Block 1:
State of the Art Bestandssysteme

Absprung

N Vertriebs-/ Ausbau unserer intersoft % lifestream® Plattform
Plattform Bestands- = Java-Eigenentwicklung

Daten

S systeme = |5uft auf der WWK Private Cloud
pmesseI o Ipmesse = Bestandssystem fir Leben und Komposit HUK

Plattform '
N = Provision, In-/Exkasso, Partner

Neu eingefiihrte Systeme wahrend @

= 2021 Komposit-Schadensystem

2022 Komposit-Bestandssystem fiir Firmen

2022 Komposit-Bestandssystem fiir Privat-Sach

2022 neues Drucksystem fir individuelle Briefschreibung
2023 Hypotheken-System

2023 Riickversicherungssystem




Building Block 2:
iPaaS - integration Platform as a Service

AP7 - Vertriebs-/ iPaaS Plattform
Plattform - Bestands- = technische Integrationsschicht
— systeme = Zero Code Entwicklung
pI Plattform Ip = Cloud-native Losung
INSPIRE Plattform " Event-Verarbeitung
= Single Point Of Truth Prinzip

Einflihrung
= Herbst 2021: Auswahl
April 2022: Integration neues Komposit-Bestandssystem live
April 2023: Integration APZ Partnerlbersicht auf Basis BSI CRM live
seit 2023: kontinuierlicher Ausbau
seit 2025: Riickbau der bisherigen Integrationsldsung
Frihjahr 2027: Abschluss Riickbau




Building Block 3:
INSurance Process Integration & oRchestration Environment

Absprung

AP7 Vertriebs-/ INSPIRE Plattform
Plattform i Bestands- = Fachliche Integrationsschicht auf Basis von End2End-Prozessen
systeme = Business Process Management

IREER) . ,
pwzesseI Plattform Ipmesse = Robotic Process Automation

INSPIRE Plattform
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Building Block 4:
APZ Plattform: WWK ArbeitsPlatz der Zukunft auf Basis BSI

APZ Vertriebs-/ Zielsetzung der APZ Plattform:

Plattform o Bestands- zentraler Arbeitsplatz als Front-End flir
D e

systeme = End2End-Prozesse

ProzesSeI p| :;?%Srm IProzesSe n fach?ereicthbergrgifende Zusammenarbeit
INSPIRE Plattform = Arbeitsvorrat, -verteilung und -steuerung
= alle Anwendergruppen:
= Kunden
= Vermittler und Agenturen
= Vermittler-Steuerung - Eigenvertrieb und Partnervertrieb
= Sachbearbeitung




Building Block 4:
APZ Plattform: WWK ArbeitsPlatz der Zukunft auf Basis BSI

AP7 Vertriebs-/ Zielsetzung der APZ Plattform:
Plattform o Bestands- zentraler Arbeitsplatz als Front-End flir
iP3aS e » End2End-Prozesse
ProzesseI Blattform IProzes'se » fachbereichsibergreifende Zusammenarbeit

= Arbeitsvorrat, -verteilung und -steuerung

= alle Anwendergruppen:
= Kunden
= Vermittler und Agenturen
= Vermittler-Steuerung - Eigenvertrieb und Partnervertrieb

Sachbearbeitung

APZ auf Basis BSI:
= alles in einer Plattform und einer Instanz
= ein Datenpool - eine Wahrheit
= deutsches Cloud-Hosting

INSPIRE Plattform

Plattform
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Building Block 4: ~
APZ Plattform: Zeitlicher Uberblick

Absprung

AP7 Vertriebs-/ = Anfang 2022: Vorentscheid BSI
Blattrorm Bestands- = Mai 2022 bis Juni 2023: Priifung der Tragfahigkeit
Daten
systeme » April 2023: APZ Partneriibersicht live
iPaaS
Prozesse Pl attf orm IPI‘OZGSSE Z t |
entraler o .
INSPIRE Plattform Arbeitsplatz 760" Kundensicht Agentursystem
Vertriebsdaten- Partnerverwaltung & Kunden-
bereitstellung -bereitstellung kommunikation
Postkorb Arbeitssteuerung Dokumentenansicht
Interessenten- Online Marketing Marketing
verwaltung Verwaltung Automation
DSGVO Regulatorik Reporting
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Priifung der Tragfahigkeit BSI: | .
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Building Block 4: ~
APZ Plattform: Zeitlicher Uberblick

AP7 Vertriebs-/ = Anfang 2022: Vorentscheid BSI

Blattform : Bestands- = Mai 2022 bis Juni 2023: Priifung der Tragfahigkeit
systeme = April 2023: APZ Partneriibersicht live

PmesseI CEN Imessa = Juli 2023 bis Mai 2026: APZ Agentur fur den Eigenvertrieb
Plattform = Mitte 2025: Entwicklung abgeschlossen
INSPIRE Plattform = 2. HJ 2025: Fach-Test und Pilot-Test

= Februar bis Mai 2026: Breiten-Rollout




APZ Agentur:
Impressionen

M Q w ©

Cockpit

NEUIGKEITEN 2 Offens Angebote (D)
ARBEIT

o Aktuell

% Angebote
Geschaftsvorfalla

J Kommunikationan Offene Angebote

BETREUUNG Edasstam  Sparte

, Assistent

Mein Cockpit Meine Agentur Mein Tag

Vertragsdichte (3) Cross-Selling-Que (3

]
\ ) Offene Kommunikationen
. Sta Name Start Betreft
Kunden E) <
L Vertrage
o
KALENDER \

Offene Kommuni (D)

y
o
s
s
o

@ Hilfe ‘

Suchen

lena maler x
9 Suchergebnisse for “lena ..
Kunden 8

Vertrage

Angebote

Seziehungen

Bankverbindungen

Geschaftzvorfalle

Kemmunikationen

Fremavertrage

Bankprodukte

Wertpapiere

Einkinfte

Maine Bemerkungen

Dubletten

Marketing

Dokumente

Interessenten

Kunde  Vertrage Adressen Bankverbindungen

Lena Meier (11000000006)
02.06.1963

Schiucht 9
80335 Manchen

Offene Angebote Fremdvertrir:
M, O
0

Persénliche I In @ & Him

Famitienstand
Ledig

Botreuung Tanja
Staatsangehér. 1 Strassle
Deutschland i
Beruf Telefonnummer fehit
BANKDIREKTOR (MIT
AKADEMISCHEM -
Cran) Mobilenummer fehlt

E-Mall fehit

i}

Cross-selling

Sparten

o

= pssistent @ Hie (@) Thomas Neumeier

Karte v Zusammenlegen

Netzwerk

~ Letater Monat X\"

(&) vorgangsibers...

8emerkungen

(&) Kommunikation

Letzte Bemerkungen

02.04.2025
Kundin hat sich Gbes
Hotline beschwart

Eine starke Gemeinschaft




APZ Agentur:
Verbindung zu Angebots- und Vertriebssystemen

Q Pre ® %, Assistent & Hilfe e Christopher Bunk (1711002) m

ockpi ~ 2 Kundebearbeiten  (© Fol® (@ sperren (A Verfassen v B Karte v Zusammenlegen
) P ) 8
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I : Lena Meier (11000000010) AT o 5 W Oder Deta||-

Marsstr 37 Interessent 000001037 Vorgangsiibers...
’ Vertrage 80335 Munchen 102025 17:21, Christopher Bunk (1711002)

- SR informationen

> Beziehungen
= . Happy Birthday i
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APZ Agentur:
Terminvereinbarung zur Agentur-Migration in die Cloud

Eine starke Gemeinschaht

= Datum wahlen (© Termin wahlen [=] Termin Gberprafen
¢ Marz v 2026 N 08:00-09:00 || 08:15-09:15 || 08:30-09:30 || 08:45-09:45 Dienstag, 10. Marz 2026
Mo Di M Do Fr Sa So ot ot it S0 09:45 - 10:45
- - - 09:00-10:00 || 09:15-10:15 || 09:30-10:30 | QEERLEEIEL :
Termin buchen
— & 60 min 60 min 60 min 60 min
§ e 1 10:00-11:00 || 10:15-11:15 || 10:30-11:30 || 10:45 - 11:45
60 min 60 min 60 min 60 min
6 17 20
11:00 - 12:00
23 24 27 ——
30

Terminvereinbarung

Gewdunschter IT-Consultant
Hier mussen Sie einen der IT-Consultants fir den Migrations-Termin auswahlen.

Sie gelangen zur Ubersicht der verfiigbaren Termine mit "Weiter zur Termin-Slot-Auswahl”.

Weiter zur Termin-Slot Auswahl

Eine starke Gemeinschaft




Building Block 4: ~
APZ Plattform: Zeitlicher Uberblick

AP7 Vertriebs-/ = Anfang 2022: Vorentscheid BSI
Blattform " Bestands- = Mai 2022 bis Juni 2023: Priifung der Tragfahigkeit
systeme = April 2023: APZ Partneriibersicht live
PI LEER I” = Juli 2023 bis Mai 2026: APZ Agentur fir den Eigenvertrieb
Plattform = Mitte 2025: Entwicklung abgeschlossen
INSPIRE Plattform = 2. HJ 2025: Fach-Test und Pilot-Testf

= Februar bis Mai 2026: Breiten-Rollout
= April 2025 bis Oktober 2025: APZ eKommunikation




APZ eKommunikation:
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Komplett in der Zielarchitektur:

= \orgdnge als Kommunikation
und Geschaftsvorfall angelegt

= qutomatische Kunden- und

Vertragszuordnung und
DMS-Archivierung

= flexible Mdglichkeiten zur
Arbeitsgut-Verteilung
implementiert

Prozess-Steuerung und -Orchestrierung tber INSPIRE mit Exchange-Anbindung, OCR,

Indizierung, Ablage im S3 Bucket, DMS Archivierung und BSI-Anbindung Uber iPaa$S




APZ eKommunikation:
Geschaftsvorfall-Zentrale

= zielgerichteter Absprung
aus der APZ Vorgangsbearbeitung
in die Bestandssysteme

= Ergdnzung von Informationen oder
Bestandsverknlipfungen in APZ

= Abschluss des Vorgangs in APZ




Building Block 4: ~
APZ Plattform: Zeitlicher Uberblick

AP7 Vertriebs-/ = Anfang 2022: Vorentscheid BSI
Blattform " Bestands- = Mai 2022 bis Juni 2023: Priifung der Tragfahigkeit
systeme = April 2023: APZ Partneriibersicht live
PI LEER I” = Juli 2023 bis Mai 2026: APZ Agentur fir den Eigenvertrieb
Plattform = Mitte 2025: Entwicklung abgeschlossen
INSPIRE Plattform = 2. HJ 2025: Fach-Test und Pilot-Testf

= Februar bis Mai 2026: Breiten-Rollout
= April 2025 bis Oktober 2025: APZ eKommunikation
= seit September 2025: APZ Vermittler-Betreuung

= September 2026: Entwicklung abgeschlossen
= 2. HJ 2026: Fach-Test




APZ Vermittler-Betreuung:
360° Sicht auf den Vermittler und Vermittler-Hierarchien

raphael weber x N B
360° Kontakt Ansprechpartner Hierarchie - Grafik Hierarchie - Liste
3 Suchergebnisse fiir "raphael weber” =
H EWE Sta
 Interne B Raffael Weber (1000277118) h Filter ]
31.08.19590 E-Mail Unbekannt
~ Diese Woche 1
2, Kunden 0 Sammelweg 5 | 4320 Perg Telefon Autarfsiert lese Woche
raffael.weber@example.de ) )
2 Vermittler 1 Telefon: +49(12) 351 26 Brief Unbekannt Vermittler & Happy Birthday
Raffael wurde 36 jahre alt
I Raffael Weber (1000277118) 31.08.2026, Raffael Weber (1000277118)
> [Hm Vertriebseinheiten 0 o v Letzte Woche 2
: Vermittler-Nr. Anzahl Besuche  (3) 1DD-Stunden ® 2
A, Vertriebsparts 0 ickei ;
ertriebspartner Tatigkeitsbeginn Wi, Wiy £ Daten dndern (Maske &ffnen) (10.3.0)
a\ A
Vertrage o R Y, W Yy, #1000001568
= 1 Z = 0 Z 26.08.2026 13:35, Tanja Zelter
& Angebote o e o,
T X, Daten andern (Maske 6ffnen) (10.3.0)
Gest svorfalle = _ #1000001564
#1000001568 Daten andern (M... JHK-Nummer Stellung Erlaubnis §34
#1000001564 Daten dndern (M... Sachkunde IHK-Qualifikation llegt vor Kennzeichen: Customer Data \ ~ - £ Kundebearbeiten  (3) Fokus [ Verfassen v (B Karte v
10095 Erlaubnis §34
DSGVO-Publ.
(&) Kommunikationen ] N
Barcart Bezeichnung: Erlaubnis §34 interne 360° Kontakt Grafik - Liste
X Bezirksdirektor
Tippgeber Kunden
Rabattkonto [€]
!
POS-Bremse BD FD/OD vermittier Thom:;z 2[(?099471
Vertriebseinheiten .
+ B vertriebspartner Alexander © (Q989 W)
| e— S
[
ProduktionsGbersicht Lebe...  Versicherungs GmbH - -t
SKZ-Nr.: 20031
E2 qliksense  (5J Kommunikation erfassen ¢ Details aktualisieren Abgange Leben/bAv T I I I
Pr Leben Br... Dieter (Q989  2) | | Vers.Makler GmbH & Co.KG (Q989" ) - - GmbH & Co. KG (Q989 ) " GmbH(Q9891 )
e v SKZ-Nr.: 20031 SKZ-Nr.: 20031 SKZ-Nr.: 20031 SKZ-Nr.: 20031
roduktaffinitaten Leben N...
» Beziehungen
Geschaftsvorfalle
Kommunikationen
» Dubletten
> Marketing
Dokumente
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APZ Vermittler-Betreuung:
Mobile 360° Sicht auf den Vermittler

Mobile Sichten:
Werden im nachsten Schritt auch
den Agenturen bereit gestellt

—> Synergien




APZ Vermittler-Betreuung:
Newsletter-Erstellung und Lernwelt-Anbindung

E-Mail x =
Hilfe
o @
Customer Experience Speichern Neus Version erstelien Version 2 (16.07.2026 13:56) -
Designs Editor Kopfdaten Platzhaizer Vorschau Spamcheck Design en
Content —
E a0 a & || Bewen £ Deursch.DE
] Mediathek
=] Storyboard Diese E-Mail wird nicht komrekt angezeigt? Hier finden Sie unsere Webversior
Momentum Newsletter m
Teilnehmer e
Prosakall WWK MOMENTUM . .
| ——— | . adaemie nine\ ——4
\ ,
Arbeit |} \
v &
B wission Cormre < WWK Lemwelt
Flavors
Anredezeile,
der Frihling ist da und mit ihm einer der besten Momente im Jahr, um auf Ihre Kunden zuzugehen. Die
Erfahrung zeigt: Nach den O sind offen fir fir neue Impulse und = -
fur Entscheidungen, die sie schon langer ver sich hergeschoben haben. Genau das ist Ihre Chance. Reg l Strl eru n g Sfo rm u I a r

Ich habe noch keine WWK Vermitllernummesiinteressentennum mes mit Passwort und machie mich nun fir Westerbildung=angebote in der WWK Lemwelt regisineren

il Um sich t0r @le WWK Lemweit w tigen wir die mit*
Ich bin derzeit taSg infals * Ihre bestehende Verbindung zur WWKist ©

Ausschielichkeitsvertieb p
s

Anrede *

Vomame * Nachname *
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Building Block 4:

APZ Plattform: Zeitlicher Uberblick

AP7 Vertriebs-/

Plattform Bestands-
systeme

Daten

Plattform
INSPIRE Plattform

iPaasS
Prozesse Prozesse

= Anfang 2022: Vorentscheid BSI
= Mai 2022 bis Juni 2023: Priifung der Tragfahigkeit
= April 2023: APZ Partneriibersicht live
= Juli 2023 bis Mai 2026: APZ Agentur fiir den Eigenvertrieb
= Mitte 2025: Entwicklung abgeschlossen
= 2. H) 2025: Fach-Test und Pilot-Testf
= Februar bis Mai 2026: Breiten-Rollout
= April 2025 bis Oktober 2025: APZ eKommunikation
= seit September 2025: APZ Vermittler-Betreuung
= September 2026: Entwicklung abgeschlossen
= 2. HJ 2026: Fach-Test
= seit August 2026: APZ telefonischer Kunden-/Vermittler-Service
» Dezember 2026: Rollout fiir Leben-Gruppen geplant
= 1. Quartal 2027: Rollout fiir Komposit-Gruppen geplant
= ab Mitte 2027: APZ Sachbearbeiter-Portal




Erfahrung: Synergien nehmen zu und
Fachlichkeit kann immer schneller geliefert werden
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WWK Versicherungen

VIELEN DANK FUR
IHRE AUFMERKSAMKEIT.

Dr. Henri Siemens - Leiter IT der WWK Lebensversicherung a.G. und Geschaftsfiihrer der intersoft GmbH
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