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END2END-DIGITALISIERUNG
VOM POINT OF SALES BIS IN DIE SACHBEARBEITUNG
AUF BASIS DER BSI PLATTFORM
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WWK
 1884 in München als Witwen- und Waisen-

Unterstützungscassa des Bayerischen Verkehrsbeamten-
Verein gegründet

 1973 umbenannt zur WWK Lebensversicherung a. G.

 gehört zu den 30 größten Lebensversicherern in
Deutschland

 über 1,3 Mio. zufriedene Kunden

 mehr als 2 Mio. verwaltete Verträge (Leben und Sach)

 rund 1.300 Angestellte

 mehr als 1.200 eigene Vertriebspartner

 ca. 6.000 Makler und Mehrfachagenten

 mehr als 50 Geschäftsstellen für alle Vertriebswege in
Deutschland und Österreich



2019:
Neuausrichtung der Anwendungslandschaft
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Komplexität reduzieren
 Legacy loswerden
 Paradigmen-Wechsel:

weg von – fachbereichsspezifischen – Systemen hin zu übergreifenden Plattformen

Schnellere Abbildung von Fachlichkeit durch Reduktion der IT Fertigungstiefe
 mehr Buy, weniger Make
 weg vom Programmieren hin zu No Code / Low Code

Datenqualität und Datenaktualität als Basis effizienter Verarbeitung
 durchgängiges fachliches und technisches Unternehmensdatenmodell

 Echtzeitverarbeitung über Events



Trennung von der größten Legacy:
Unser HOST darf in den wohlverdienten Ruhestand
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Building Blocks der neuen Anwendungslandschaft
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Ausbau unserer lifestream® Plattform
 Java-Eigenentwicklung
 läuft auf der WWK Private Cloud
 Bestandssystem für Leben und Komposit HUK

 Provision, In-/Exkasso, Partner

Building Block 1:
State of the Art Bestandssysteme
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Neu eingeführte Systeme während
 2021 Komposit-Schadensystem
 2022 Komposit-Bestandssystem für Firmen
 2022 Komposit-Bestandssystem für Privat-Sach

 2022 neues Drucksystem für individuelle Briefschreibung
 2023 Hypotheken-System
 2023 Rückversicherungssystem



iPaaS Plattform
 technische Integrationsschicht
 Zero Code Entwicklung
 Cloud-native Lösung

 Event-Verarbeitung
 Single Point Of Truth Prinzip

Building Block 2:
iPaaS – integration Platform as a Service
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Einführung
 Herbst 2021: Auswahl
 April 2022: Integration neues Komposit-Bestandssystem live
 April 2023: Integration APZ Partnerübersicht auf Basis BSI CRM live

 seit 2023: kontinuierlicher Ausbau
 seit 2025: Rückbau der bisherigen Integrationslösung
 Frühjahr 2027: Abschluss Rückbau



INSPIRE Plattform
 Fachliche Integrationsschicht auf Basis von End2End-Prozessen
 Business Process Management
 Robotic Process Automation

Building Block 3:
INSurance Process Integration & oRchestration Environment
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Zielsetzung der APZ Plattform:
zentraler Arbeitsplatz als Front-End für

 End2End-Prozesse

 fachbereichsübergreifende Zusammenarbeit

 Arbeitsvorrat, -verteilung und -steuerung

 alle Anwendergruppen:

 Kunden

 Vermittler und Agenturen

 Vermittler-Steuerung – Eigenvertrieb und Partnervertrieb

 Sachbearbeitung

Building Block 4:
APZ Plattform: WWK ArbeitsPlatz der Zukunft auf Basis BSI
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Zielsetzung der APZ Plattform:
zentraler Arbeitsplatz als Front-End für

 End2End-Prozesse
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 Arbeitsvorrat, -verteilung und -steuerung

 alle Anwendergruppen:
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APZ auf Basis BSI:
 alles in einer Plattform und einer Instanz
 ein Datenpool – eine Wahrheit
 deutsches Cloud-Hosting



 Anfang 2022: Vorentscheid BSI
 Mai 2022 bis Juni 2023: Prüfung der Tragfähigkeit

 April 2023: APZ Partnerübersicht live

Building Block 4:
APZ Plattform: Zeitlicher Überblick

11



Prüfung der Tragfähigkeit BSI:
APZ Partnerüberblick
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 Anfang 2022: Vorentscheid BSI
 Mai 2022 bis Juni 2023: Prüfung der Tragfähigkeit

 April 2023: APZ Partnerübersicht live

 Juli 2023 bis Mai 2026: APZ Agentur für den Eigenvertrieb
 Mitte 2025: Entwicklung abgeschlossen

 2. HJ 2025: Fach-Test und Pilot-Test

 Februar bis Mai 2026: Breiten-Rollout

Building Block 4:
APZ Plattform: Zeitlicher Überblick
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APZ Agentur:
Impressionen
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APZ Agentur:
Verbindung zu Angebots- und Vertriebssystemen

Aufruf von Angeboten
oder Detail-

informationen

Ablage von Angeboten



APZ Agentur:
Terminvereinbarung zur Agentur-Migration in die Cloud
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 Anfang 2022: Vorentscheid BSI
 Mai 2022 bis Juni 2023: Prüfung der Tragfähigkeit

 April 2023: APZ Partnerübersicht live

 Juli 2023 bis Mai 2026: APZ Agentur für den Eigenvertrieb
 Mitte 2025: Entwicklung abgeschlossen

 2. HJ 2025: Fach-Test und Pilot-Testf

 Februar bis Mai 2026: Breiten-Rollout

 April 2025 bis Oktober 2025: APZ eKommunikation

Building Block 4:
APZ Plattform: Zeitlicher Überblick

17



APZ eKommunikation:
Arbeitsbereich
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 Vorgänge als Kommunikation
und Geschäftsvorfall angelegt

 automatische Kunden- und
Vertragszuordnung und
DMS-Archivierung

 flexible Möglichkeiten zur
Arbeitsgut-Verteilung
implementiert

Komplett in der Zielarchitektur:
Prozess-Steuerung und -Orchestrierung über INSPIRE mit Exchange-Anbindung, OCR,
Indizierung, Ablage im S3 Bucket, DMS Archivierung und BSI-Anbindung über iPaaS

Komplett in der Zielarchitektur:
Prozess-Steuerung und -Orchestrierung über INSPIRE mit Exchange-Anbindung, OCR,
Indizierung, Ablage im S3 Bucket, DMS Archivierung und BSI-Anbindung über iPaaS



APZ eKommunikation:
Geschäftsvorfall-Zentrale
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 zielgerichteter Absprung
aus der APZ Vorgangsbearbeitung
in die Bestandssysteme

 Ergänzung von Informationen oder
Bestandsverknüpfungen in APZ

 Abschluss des Vorgangs in APZ

Basis für das APZ Sachbearbeiter-Portal!Basis für das APZ Sachbearbeiter-Portal!



 Anfang 2022: Vorentscheid BSI
 Mai 2022 bis Juni 2023: Prüfung der Tragfähigkeit

 April 2023: APZ Partnerübersicht live

 Juli 2023 bis Mai 2026: APZ Agentur für den Eigenvertrieb
 Mitte 2025: Entwicklung abgeschlossen

 2. HJ 2025: Fach-Test und Pilot-Testf

 Februar bis Mai 2026: Breiten-Rollout

 April 2025 bis Oktober 2025: APZ eKommunikation
 seit September 2025: APZ Vermittler-Betreuung

 September 2026: Entwicklung abgeschlossen

 2. HJ 2026: Fach-Test

Building Block 4:
APZ Plattform: Zeitlicher Überblick
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APZ Vermittler-Betreuung:
360° Sicht auf den Vermittler und Vermittler-Hierarchien
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APZ Vermittler-Betreuung:
Mobile 360° Sicht auf den Vermittler
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Mobile Sichten:
Werden im nächsten Schritt auch
den Agenturen bereit gestellt

 Synergien

Mobile Sichten:
Werden im nächsten Schritt auch
den Agenturen bereit gestellt

 Synergien



APZ Vermittler-Betreuung:
Newsletter-Erstellung und Lernwelt-Anbindung
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 Anfang 2022: Vorentscheid BSI
 Mai 2022 bis Juni 2023: Prüfung der Tragfähigkeit

 April 2023: APZ Partnerübersicht live

 Juli 2023 bis Mai 2026: APZ Agentur für den Eigenvertrieb
 Mitte 2025: Entwicklung abgeschlossen

 2. HJ 2025: Fach-Test und Pilot-Testf

 Februar bis Mai 2026: Breiten-Rollout

 April 2025 bis Oktober 2025: APZ eKommunikation
 seit September 2025: APZ Vermittler-Betreuung

 September 2026: Entwicklung abgeschlossen

 2. HJ 2026: Fach-Test

 seit August 2026: APZ telefonischer Kunden-/Vermittler-Service
 Dezember 2026: Rollout für Leben-Gruppen geplant

 1. Quartal 2027: Rollout für Komposit-Gruppen geplant

 ab Mitte 2027: APZ Sachbearbeiter-Portal

Building Block 4:
APZ Plattform: Zeitlicher Überblick
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Erfahrung: Synergien nehmen zu und
Fachlichkeit kann immer schneller geliefert werden
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WWK Versicherungen

VIELEN DANK FÜR
IHRE AUFMERKSAMKEIT.

Dr. Henri Siemens – Leiter IT der WWK Lebensversicherung a.G. und Geschäftsführer der intersoft GmbH



Diese Präsentation wurde von der WWK Versicherungsgruppe erstellt und wir behalten uns sämtliche Rechte daran vor.

Die im Rahmen dieser Präsentation verwendeten Folien geben unsere aktuelle Einschätzung auf der Basis der derzeit geltenden
Gesetze und ihrer Auslegung wieder (in Abhängigkeit des Zeitpunktes der Erstellung). Die Präsentation erhebt keinen Anspruch auf
Vollständigkeit. Sie ist damit weder geeignet, eine Beurteilung im konkreten Einzelfall abzuleiten, noch kann sie als Basis für
vertragliche Vereinbarungen herangezogen werden. Durch die Überlassung der Präsentation wird eine Haftung unseres
Unternehmens gegenüber dritten Personen in keiner Weise begründet. Das Geltendmachen von Ansprüchen jeglicher Art ist
ausgeschlossen.

WWK Lebensversicherung a.G.
Vorstand: Jürgen Schrameier (V.),
Rainer Gebhart (stv. V.),
Dirk Fassott
Vorsitzender des Aufsichtsrats:
Dr. Frank Schindelhauer
Sitz München
Registergericht München HR B 211
Ust-ID DE129274155
Gl. Id. DE81WWK00000069127

WWK Allgemeine Versicherung AG
Vorstand: Jürgen Schrameier (V.),
Rainer Gebhart (stv. V.), Dirk Fassott
Vorsitzender des Aufsichtsrats:
Prof. Dr. Peter Reiff
Sitz München
Registergericht München HR B 5553
Ust-ID DE181215896
VersSt-Nr. 802/V908 0200 4423
Gl. Id. DE11WWK00000069126

WWK Vermögensverwaltungs
und Dienstleistungs GmbH
Geschäftsführer: Roland Kluger,
Stefan Sedlmeir
Sitz München
Registergericht München
HR B 76323
Ust-ID DE815128290
Gl. Id. DE38WWK00000069125

WWK Pensionsfonds AG
Vorstand: Georg Steinlein,
Heiko Wößner
Vorsitzender des Aufsichtsrats:
Dirk Fassott
Sitz München
Registergericht München
HR B 146295
Ust-ID DE226897193
Gl. Id. DE65WWK00000069124

Bankverbindung: Bayern LB München (BLZ 700 500 00), Kontonummer: 35 540, IBAN: DE96 7005 0000 0000 0355 40,  BIC: BYLADEMMXXX

Hausanschrift: Marsstraße 37, 80335 München (Briefanschrift 80292), Telefon +49 (89) 51 14-0, Fax +49 (89) 51 14-23 37, E-Mail: info@wwk.de, wwk.de, info@wwk.at, wwk.at

Rechtshinweis

WWK IT GmbH
Geschäftsführer: Erik Trump
Sitz München
Registergericht München
HR B 257638
Ust-ID DE271418995


