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VERSICHERUNG OHNE MENSCHEN?
WENN KI MIT KI VERHANDELT - UND WIR SEHEN NUR NOCH ZU

Oliver Wibbe, Geschaftsfuhrer SPS Germany GmbH SP
Insurance Today & Tomorrow, 08.10.2026
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The Power of Possibility




AGENTIC COMMERCE IM ONLINEHANDEL
VON AGENT ZU AGENT
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Vom Suchassistenten
zum okonomischen
Akteur:

: Agenten entdecken,
u 3 vergleichen, verhandeln und
i schlie3en Transaktionen
uber Schnittstellen
selbststandig ab

Mensch gibt das Agent recherchiert Agent dockt an Zahlung im Mensch bestatigt
Ziel vor & vergleicht Handler-Systeme Agenten-Interface nur noch
an

Stand: September 2026. Vollautonome Kaufe ohne jede Freigabe sind noch nicht die Regel — die Infrastruktur daflr steht. Offene Protokolle: ACP (OpenAl/Stripe), UCP (Google/Shopify), MCP.
Quellen: OpenAl/Stripe, Agentic Commerce Protocol (agenticcommerce.dev, openai.com); Bitkom, KI-Trends im E-Commerce, 04/2026; Handelsblatt Live, 07/2026
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AGENTIC COMMERCE - TODAY AND TOMORROW
VOM TREND ZUR STRATEGIE

2033
65,5 Mrd. USD

4

2025
5,7 Mrd. USD

Hinweis: Marktgrofe von Agentic-Commerce-Losungen, nicht Warenvolumen. Zwischenwerte der visuellen Wachstumskurve sind aus der veroffentlichten CAGR abgeleitet.
Quelle: Grand View Research, Agentic Commerce Market Size & Share Report, 2026-2033
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WENN KI MIT KI VERHANDELT - UND WIR SEHEN NUR NOCH ZU
WIE SIEHT DIE WELT IN 10 JAHREN AUS




CASE 1
MAX SUCHT EINE KFZ VERSICHERUNG

g O L

Ich suche eine Kfz-Versicherung
mit Teilkasko, Schutzbrief

und Werkstattbindung.

Laufzeit 12 Monate, monatliche
Zahlung, max. 80 €."

Versteht und strukturiert
lhre Anforderungen

Priift Risiko und Konditionen

Prift passende Optionen
und Anbieter

Berechnet Angebot
und Deckung

Definiert Prioritaten
und Rahmenbedingungen

Erstellt maBgeschneidertes
Angebot
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CASE 2
MARIA BAUT EINEN UNFALL

Sensoren Fotos Ort & Zeit Fahrzeugdaten
Schadenanlage Priifung Freigabe Auftrag Reparatur

(@) (@) (@) (&) O

Prozess lauft.
Maria muss nichts tun.

Sichere Kommunikation Schaden erfasst

uber API / Datenkanale

Deckung gepriift

Reparatur beauftragt

D % @

Status informiert

Kl-Agent der Versicherun
Ki-Agent des Fahrzeugs ; g g
priift, bewertet und steuert

= > erkennt den Unfall und sammelt RSN
j en Schadenprozess.
alle relevanten Informationen. P
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ZURUCK IN DIE REALITAT!

Direktvertrieb (in Prozent)

Prompt eingeben
@ KFZ-Versicherung Lebensversicherung

Ich vergej T V= G
ergleiche Tarife, Leistungen @ N

und Preise fijr Sie ...
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Policentibersicht

Quelle: GDV, Statistik: Anteile der Vertriebswege
am Neugeschift der Versicherungswirtschaft
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STATUS QUO
ONLINE HANDEL VS. VERSICHERUNG

ONLINEHANDEL HEUTE: VERSICHERUNG HEUTE:
Agent trifft offene Schnittstelle Agent trifft geschlossene Systeme

Quellen: BCG, Competing for the Al-Empowered Insurance Customer, 03.02.2026; TrueSource Al Visibility Report Versicherung, 25.06.2026; Versicherungsforen Leipzig, 27.07.2026
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STATUSQUO
HOHE KOMPLEXITAT IN DER IT-LANDSCHAFT

Quellen: BCG, Competing for the Al-Empowered Insurance Customer, 03.02.2026; TrueSource Al Visibility Report Versicherung, 25.06.2026; Versicherungsforen Leipzig, 27.07.2026
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VORAUSSETZUNGEN FUR DIE TRANSFORMATION
READY FOR TOMORROW

Modernisierung der Legacy-Landschaft

. Aufbau einer skalierbaren API- und
Integrationsarchitektur

. Automatisierung geschaftskritischer Prozesse

. Transformation und Skalierung der Kernprozesse

Etablierung einer Daten- und Governance-Basis
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HUMAN IN THE LOOP
DER MENSCH WIRD IMMER BLEIBEN NUR IN ANDERER ROLLE

O MENSCH O AGENT
m Empathie, Erfahrung,

komplexe Entscheidungen

|a| Effizienz, Skalierung,

Daten & Automatisierung

== r«
BERATUNG & KOMPLEXE PROBLEM- A DATEN- AUTOMATISIERUNG Y AUTONOME
270 sezienune ENTSCHEIDUNGEN LOSUNG VERARBEITUNG & WORKFLOWS (@) AusriHrRUNG
Vertrauensaufbau, Abwagung komplexer Kreative Losungen, Erfassen, Klassifizieren, Ausfiihren, Routen, Entscheiden, Ausfiihren,
EinfGhlungsvermdgen, Sachverhalte, Erfahrung, Ausnahmen, Extrahieren, Status priifen, Lernen, Optimieren,
individuelle Beratung Intuition Konfliktlosung Validieren Benachrichtigen Skalieren
o e —

@ GEMEINSAM STARKER
Der Mensch gibt Richtung, Kontext und Verantwortung. Der Agent schafft Tempo, Skalierung und Effizienz.
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MAKE OR BUY?

X - MAKE

Die Inhouse-Losung

gz | BUY/PARTNER

Die Outsourcing-Losung mit SPS

E—— BEWAHRTE
AUFBAU & ENTWICKLUNG K1 EXPERTEN o BETRlEBSMOI:’ELLE
[ Governance
M Compliance
[ Richtlinien
[ Risikomanagement

Know-how /
@ Experten

|
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Schnellerer :
' Time-to-Value - ; — Y | S O
§ GOVERNANCE met s . T SN : » : \ o i -

# COMPLIANCE

8 ROVERNANCE

1ON®
3 ARCHITEKTUR INTEGRATION S

pOKUMENTATION / '
ISR £

Know-how Plattform Spezialisten Aufwendig & Hoherer
aufbauen betreiben finden zeitintensiv Eigenaufwand

Schneller Skalierungseffekte Risiko reduzieren Kosten Schnellerer
Start nutzen effizienter Output
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VIELEN DANK!
HABEN SIE FRAGEN?

Geschaftsfuhrer
SPS Germany GmbH

oliver.wibbe@spsglobal.com
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