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Hohem KI-Automatisierungspotential ... stehen noch deutliche
in Kernversicherungsprozessen... Umsetzungshurden entgegen
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Die Anbindung von Kl-Agenten an Kernversicherungssysteme erfordert die
Wahl des richtigen Ansatzes: Connect, Integrate, Slim, Reinvent
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agentische Schicht einsetzen, die
uber Schnittstellen integriert
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Typischer Ansatz, wenn
Kernsysteme parallel abgeldst
werden

Magliche langfristige Zielbilder (in 3+ Jahren)
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stellt Risiko dar
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Erlaubt KI Nutzung in Kern-
prozessen, erfordert umfassende
Anpassungen an Kernplattform
bedingen Umsetzungsrisiko

Agentische Vorteile voll reali-
siert, freie regelbasierte u.
agentische Orchestr., erfordert
verschlankte Kernplattform

Kl-nativer Stack, bei dem
determ. Kern und agentische
Fahigkeiten eine integrierte

Architektur darstellen




Kl Referenzarchitektur und agentische SW-Fabrik erlauben perspektivisch eine
flexible Abbildung von Kernversicherungslogik in agentische u. determ. Module
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AUSGANGSLAGE

Die Ambition ist klar - der Hebel: die Prozesse

)) Das grofite Wachstumspotenzial liegt in der Integration von Kl in die operativen Geschdftsprozesse.

— Studie msg mit den Versicherungsforen Leipzig
@ Kundenerwartung: nahtlose, personalisierte digitale Erlebnisse im Front-End.
@ Regulatorik: mehr Transparenz, schnelleres Reporting, starkere Governance.

@ Kl verandert die Wertschopfung: Produktdesign, Pricing, Vertrieb und Schaden.

Kernfrage: nicht ob, sondern wie der Sprung von Piloten zu durchgangigen Prozessen gelingt.



ZIELBILD

Referenzbild: geschutzter Kern, offene Agenten
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Fazit o msg

,Protected core, open edges*
Intelligente Verbindung von Core und Al fur nachhaltige Wertschopfung

@ Best-of-Breed statt Monolith: kein Anbieter liefert fir jede Aufgabe den besten

Agenten.

® Kundensouveranitat: Versicherer wollen eigene und fremde Agenten oberhalb
des Kerns betreiben.

@ Innovationstempo: die Agenten-Landschaft verandert sich schneller als Kern-
Release-Zyklen.
@ Der Kern wird zur Plattform: stabiles Riickgrat in der Mitte, flexible Agenten an

den Randern.
Agent

»Protected core, open edges."
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