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Hohem KI-Automatisierungspotential 
in Kernversicherungsprozessen…

~€5 
Mrd

p.a.1

40%-
90% 
manuell2

1. Personalkostenanteil an den Verwaltungskosten für Kundenbetreuung, Schadensbearbeitung und Verwaltung dt. Versicherer in 2025 2. Abhängig von Sparte und Wertschöpfungsschritt
Quelle: BCG Insurance Excellence Benchmark 2025, BCG Platinion

In Verwaltungsaufgaben 
gebundenes Personal

Anteil manueller 
Bearbeitung

Regulator

Kunde

KI-getriebene 
Versicherungs-

prozesse

Versicherer
• Margen- und Kostendruck
• Mitarbeiter mitnehmen
• Technologie n.n. KI-ready

• DORA
• EU AI Act
• Datensicherheit

• Bruchloses digitales Erlebnis
• "Chat your risks away"
• Echtzeit Information und Service

… stehen noch deutliche 
Umsetzungshürden entgegen



3

Fähigkeiten der Kernsysteme über 
Schichten hinweg mit agentischen 
Fähigkeiten kombinieren, z. B. in 
Frontends, Wfl- und BL-Engines

Integrate

Deterministische und agentische 
Fähigkeiten gemeinsam als 

modularen KI-nativen Core-Stack 
mit Datenreplikaten

Reinvent

Kernsysteme weitgehend 
unverändert lassen und eine 

agentische Schicht einsetzen, die 
über Schnittstellen integriert

Connect

Agentisch

Kernplattform

Typischer Ansatz, wenn 
Kernsysteme parallel abgelöst 

werden
Mögliche langfristige Zielbilder (in 3+ Jahren)

Typischer Ansatz, wenn 
Kernsysteme stabil sind und 

kein Ablösungsbedarf besteht

Agentisch Kern-
plattform

Slim

Agentisch

Kernplattform
Funktionsumfang der Kern-

plattform deutlich reduzieren und 
nur Transaktionsdaten und 

Datenzugriffe kapseln

Schnelle Nutzbarkeit 
agentischer KI, Integrations-
komplexität im Zeitverlauf 

stellt Risiko dar

KI-nativer Stack, bei dem 
determ. Kern und agentische 
Fähigkeiten eine integrierte 

Architektur darstellen

Erlaubt KI Nutzung in Kern-
prozessen, erfordert umfassende 

Anpassungen an Kernplattform 
bedingen Umsetzungsrisiko

Agentische Vorteile voll reali-
siert, freie regelbasierte u. 

agentische Orchestr., erfordert 
verschlankte Kernplattform

Die Anbindung von KI-Agenten an Kernversicherungssysteme erfordert die 
Wahl des richtigen Ansatzes: Connect, Integrate, Slim, Reinvent

Quelle: BCG Platinion

Modulare deter-
ministisch-agentische

Kernplattform 
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Präsentationsschicht

Wertschöpfungsschicht
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Nutzerinteraktion

Kundenreisen-Orchestrierung

Geschäftsservices 

KI Schicht

Versicherungs-Ökosystem-Schnittstellen

Datenschicht
AI data services

Semantik & Wissen Data marketplace

Speicherung/Verarbeitung
DatenprodukteDistribution & Integr.

Data governance

Kernschicht
Corporate Syst. Versicherungsspez. Syst.

Infrastrukturschicht
IT Geräte Ind. & 

Edge-Infra Hosting Endnutzer

Agent Hosting AI Gateway
Observability

Model Registry AI Guardrails
MCP Registry Agent Orchestration
Model hosting
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Quelle: BCG Platinion; Bild rechts angelehnt an: Foundational Design Principles and Patterns for Building Robust and Adaptive GenAI-Native Systems, ACM Sigplan 2025
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Illustrativ

Starre 
Prozesse

Flexible 
Verarbeitung

Häufig & 
Wiederholbar

Gelegentlich & "Jeder 
Fall ist anders"

Übermäßig rigide Verarbeitung wird agentifiziert

Gleichartige agentische Verarbeitung wird codifiziert

AI Authent./Author.
Hartcodierte Regeln & Abläufe

Agentische Umsetzung

Low Level Kernfunktionen

Kontinuum

Daten

KI Referenzarchitektur und agentische SW-Fabrik erlauben perspektivisch eine 
flexible Abbildung von Kernversicherungslogik in agentische u. determ. Module



AUSGANGSLAGE

Die Ambition ist klar – der Hebel: die Prozesse

„ Das größte Wachstumspotenzial liegt in der Integration von KI in die operativen Geschäftsprozesse.

— Studie msg mit den Versicherungsforen Leipzig

Kundenerwartung: nahtlose, personalisierte digitale Erlebnisse im Front-End.

Regulatorik: mehr Transparenz, schnelleres Reporting, stärkere Governance.

KI verändert die Wertschöpfung: Produktdesign, Pricing, Vertrieb und Schaden.

Kernfrage: nicht ob, sondern wie der Sprung von Piloten zu durchgängigen Prozessen gelingt.



ZIELBILD

Referenzbild: geschützter Kern, offene Agenten

msg.claim:it msg.process:it

msg.Insurance Suite

msg Factories



Fazit

„Protected core, open edges“
Intelligente Verbindung von Core und AI für nachhaltige Wertschöpfung 

Best-of-Breed statt Monolith: kein Anbieter liefert für jede Aufgabe den besten 
Agenten.

Kundensouveränität: Versicherer wollen eigene und fremde Agenten oberhalb 
des Kerns betreiben.

Innovationstempo: die Agenten-Landschaft verändert sich schneller als Kern-
Release-Zyklen.

Der Kern wird zur Plattform: stabiles Rückgrat in der Mitte, flexible Agenten an 
den Rändern.

Agent Agent

Agent Agent

Agent

„Protected core, open edges."
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